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الأستاذالدكتور ٠‏ 
صلاحالدين عبد النعممبارك 
أستاذ المحاسبة والمراجعة _ 

كلية التجارة - جامعة الاسكندرية 


دار الجامعة الجديدة نتر کے 
۴۸ ش سوتير - الأزاريطة - الإسكندرية 
تلیغون وفاگس ٤۸٩۹۸۰۹٩۹‏ 


المقدمة : 
فى السنوات الحالية زاد المحاسبون تركيزهم على إبراز دورهم 
كموردين للمعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية ويمتل هذا توسيعاً لإطار 
المحاسبة من جهة وامكانية التعرف على معلومات أكثر وأفضل يمكن 
إنتاجها من جهة أخرى» تساعد الإدارة على أن ترفع من كفاءتها فى 
أتخاذ القرارات الإدارية ية باستخدام تلك المعلوم مات الأكثر كفاءة ودهة. 
وتو توقيا. ) 


ج 


ویجب ب أن ية يقوم رم المحاسيون وغيرهم من المساهمين ة فی إنتاج 
المعلومات بالدور الرئيسى والموجه فى تقرير أى المعلومات يجب 
إنتاجها. إلا أن المنهجية اللازمة لاتخاذ مثل هذه القرارات ليست 
موجودة . فحتی الآن لا يوجد معيارا مقبولاً قبولاً عاماً لتصميم نظام 
معلومات متكامل لمشروع ما لتقرير ما هى المعلومات المطلوبة وكيف 
يكون الطاب المستمر على المعطومات وما هى الدقة اتی تتطلبھا وکیف 
یتم تولید المعلومات وتحويلها. 


و المعيار الذى اتخذ. المؤا لف فی اتخاذ القراراء ارا ات المع مات هو أن 
منفعة تلك المعلومات لابد أن تزيد عن تكلفة الحصول عليها. فالتحول 
من نظام محاسبى مبسط إلى نظام محاسبى أكثر تفصيلاً وتعقيدا أو من 
نظام محاسبی بتوقیت معین للمعلومات إلى نظام محاسبی فورى أو 
الرغبة فى زيادة دقة المعلومات للنظام المحاسبى أو توفير فرص للتعلم 


لمتخذ القرار عن طريق معلومات التدفق العكسىء > لابد أن يسبقها تقييم 
لتحديد ما إذا كان التغيير سيترتب عليه منفعة صافية ومن تم يكون 


قبول هذا التخيير أم أنه لن يؤدى إلى هذه النتيجة ومن ثم يكون 
مرفوضاً.. ) 
) إن المحاسبة يمكن توصيفها عموماً على أنها نظام م لقياس وتوصيل 
المعلومات المفيدة ة لمتخذى القرارا ات ء ولتأدية هذه ألوظيفة بفاعلية فان 

على المحاسبين أن يتفهموا العلاقة الوثيقة بين المعلومات واتخاد 
اقرارات» بمعنی أن أنظمة المعلومات يجب أن تخضع لنفس التوع من . 
التقييم بواسطة استخدام أسلوب التكلفة والمنفعة مثلها فى ذلك مثل سائر 
نواحى الأنشطة التنظيمية. فالحاجة لمقاييس التكلفة والمنفعة لأنطلمة 
المعلومات تصبح أكثر إلحاحاً طالما أن الطاقة التنظيمية ة لتوليد 
المعلومات مستمرة فى النمو والتقدم. ‏ 


إن المعلومات من وجهة النظر الاقتصادية تكون عاملاً من عوامل 
الإنتاج مثل القوى البشرية والمعدات والموادء والحصول على معلومات 
فضل (مقاسه فى شكل تفصيل أكثر للمطومات أو أ أكثر دقة أو أفضل 
توقيتا) قد يسمح بتحقيق وفورات أكبر فى العوامل الأخرى: 


وتهدف الدراسة أساسا إلى توفیر إطار شامل یمکن من خلاله تقییم 

التغيرات فى أنظمة المعلومات المحاسبية من خلال مدخل التكلفة 
والمنفعة . ولا شلك أن توفير مثل هذا الإطار يرتبط بداهة بتحليل وتقييم 
النماذج الحالية التى استخدمت فى عملية التقييم ومحأولة التغرف على 
أرجه القوة فيها للاستفادة منها والتعرف أيضاً على نواحى القصوز أو 
الضعوبات فى تلاك ا للتغلب عليها عن طرزيق تصمیم تماذج 
أخرى مكملة لتحقيق الشمو لية فى الإطار المقترح: كما يهدف البحنث 
أيضاً إلى عرض لحالات افتراضية من البيئة المحاسبية لتوضيح كيفية 


۸ 


٠‏ تطبيق الإطار المقترح فى تقييم التغييرات فى أنظمة المعلومات 


طاو ۱ لحد 


لتحقيق تلك الأهداف فقد تم تقسيم الكتاب إلى ثلاثة أيواب یعالج ) 
الأول منها مدخل لالم لتصمیم نظم ل المعلومات المحاسبية وعرض 


| والمعرفة ركمية المعلومات وقيمة المعلومات ثم ربط دد هذا التصفيم بعنلية 


تقييم له وسابقة لتنفيذه وإيراز تطور هذا التقييم ختى أصبح يعتمد حالياً . 


على مدخل التكلفة والمدفعة. . 


وخصص اباب الثائى لدراسة نماذج التكافة والمنفعة بحيث یفرد 


فصلا لنماذج المنفعة المختلفة مع تقييم للك النماذج ومحاولة التوفيق ) 


بيذها واستكمال أوجه القصور فيها حتى يمكن بذلك توفير إطار شامل 
٤‏ أتقييم يتم عرضه وتطبيقه فى الباب الثالث من البحث لإظهار كيفية 


اک 


استخدام النماذج اللإضافية الأمقترحة فی تقییم أنظمة المعلر مات 


ووفقاً لھذہ المنهجية تم تم تقسیم ا الکتاب على التحو القالى: . 
الباب ب الأول ) 


دينكون من فصلين على النحرالالى: 


وتحليل المداخل المختلفة التقييم أنظمة المعلومات الفحاسبية بهدف يدف یراز 
أهمية المدخل الحالى المقترح لاتيم وهو مدخل التكلفة وا 
۰ الباب الثانى. ۰ 
ويعرض لنماذج التكلفة و اماقعة انتم المعلومات المحاسبيةء 
) الفصل ال الثالث: : نموذج التكلفة لأنظمة المع مات المحاسبية والعوامل 
المحددة لهذه التكاليف وكيفية تقديرها وعرض للنموذج المقترح 
لإظهار علاقتها بالمتغير ات الأخر: 5 الداخلة فی التقييم . 
) وخصص | لفصل الرابع عرض وتحلیل وتقييم نمودجين للتقييم هما 


نموذج إدراك مضستخدمی النظام لمنفعته ونمودج جریجوری وفان هورن 
لقياس قيمة منفعة نظام محاسبی كدالة للدقة والتوقيت حيتث يمتل 


النموذج الأو ل نموذجأً مدعماً لجميع النماذج الأخرى أما النموذج الثانى 


فيمثل إحدى البدايات لناجحة ة فى التعبير عن منافع أنظمة المعلومات 


المحاسبية کمیاً. 


وخصص الفصل الخاس لعرض هم النماذے الكمية شيوعافی 
تقدیر منافع أنظمة المعلو مات المحاسبية وهو نمودج اقتصاديات 
المعلومات مع تقييم هذا النموذج ودراح بعض ب النماذج الأخرى 
المدعمة له مڌل نموذج ديناميكيات النظم.. 


الباب الثالت. ' 


لسابقة ويضيف | إيها ماح ثري مفترهة" من خلال مجموعة م 


5 


i‏ المعادلات الرياضية تم اشتقاقها بالمنطق الرياضى للوصول فى النهاية 
1 إلى قياس قيمى للمنفعة الصافية للنظام المراد تقييمه» وتوصل الباحث ٤‏ 
إلى مجموعة من المعادلات النهائية التى يمكن استخدامها قى تقييم . 
ا ,يشي من عة اعيات السعاية وون ل فی القصلین 


السادس والسابع من هذا البحث. 


الباب‌الأول 
درا است منهوم المعلومات وعلاقته بنظام 
٤‏ المعلومات المجاسبى با لمشروع 


القصل الأول: نظام المعلومات الإدارية ٠,‏ 
المبحث الأول مهوم المعلومات . 


) المبحث الثاتى: مهوم نظام المعلومات 


) القصل الشانى:المداخل المختافة لتقييمأنظمة‎ ٤ 
المعلومات المحاسبية‎ 


رة تهوم المملومات وعلاقته بام 
١‏ المعلومات المجاسبى بالمشروع 


لد حدثت تطورات هامة خلال السنوات الأخيرة فی کل من 
الوظيفة المحاسبية والبيئة المحيطة بها وذلك لتيجة التزايد على طلب 
المعلومات سواء من حيث الكم أو الكيف» بعا يتمشى مع تمو حجم 
التنظيمات والتطورات التكنولوجية فى کل من التنظيمات والبيكة 
المحيطة بها 


ومن ناحية :أخرى فإشنا: نجد د أن قدرة نظام ال المطومات عل الوفاء 
بالاحتياجات المطلوية من المعلومات قد تزايدت نتيجة لتحسين وسائل 
القياس وتشغيل وتحليل البيانات باستخدام أنظمة الحاسبات الالكترونية ‏ 
المتطورة (). وقد أحدثت الثورة التكنولوجية وظهور الأجيال الحديثة فى 
الحاسبات الالكترونية بجانب التطور السريع فى علم الإدارة اندفاعاً 
كبيراً لدى المنشآت لإنشاء نظم معلومات حديثة تمكن من توفير كميات 
وأنواع من المعلومات المفيدة لمتخذى القرارات الإدارية بطريقة فورية. 

واستجابت الوظيفة المحاسبية لهذه التطورات وتفاعلت معها على 
أساس أن النظام المحاسبى يعتبر من أهم المصادر للحصول على 
المعلومات الكمية فى المشروعات المختلفة بل أنه يعتبر فى كثير من 


(1) American ‘Acéounting Association, Committee on Accounting 
. and Information Systems, ` Report of the committee on 
Accounting and Information Systems", The Accounting Review 
(Supplement to, Vol. 46, 1971), P. 289. 


الحالات أقدم نظم المعلومات وأكثرها تطوراً. ولقد ذكرت جمعية 
المحاسية الأمريكية فى تقريرها عن النظرية المحاسبية('): 


«إن المحاسبة أساساً هى نظام للمعلومات وبطريقة 


آکثر تحديدافهی تطبیق للنظرية العامة للمعلومات؛ حتی 
َه تتحقق الفعالية للعمليات الاقتصاذيةء. 


ولقد مر النظام المحاسبى للمعلومات فی تطوره بغلاث مراحل 
متعاقبة سادت المرحلة الأولى حينما كان اهتمام المحاسب بتصميم نظام 
محاسبی یفی باحتیاجات كافة مستخدمی المعلومات بحيت توجه 
المعلومات إليهم جميعاً بأكثر درجة من العمومية وأقل درجة من 
الغموض وبأكبر مقياس من الدقةء وهو ما أطلق عليه مدخل الاتصال 
التاريخى. ثم بدا المحاسبون بعد ذلك يهتمون بعملية اتخاذ القرارات 
فظهرت أنظمة المعلومات التى توفر لكل قرار التكلفة الملائمة له» فهناك 
«نموذج قرار مستخدم:المعلومات(') . وحالياً فإن اهتمام المحاسبين بدا 
يظهر فى التأكيد على تكلفة ومنفعة أنظمة المعلومات كمعيار لتقييم 
كفاءة نظام المعلومات المحاسبى. فالمفاضلة بين أنظمة المعلومات 


المحاسبية البديلة ت تتم على ساس اتقدير الکمی لماع ر وتكاليف تلك 


(D Ammerican Accounting. Association, Committee on. ‘Basic ١ 
: Accounting. Theory, A Statement of Basic c Accounting Theory, 
(NY: A. A. A., 1966), p. 64. : 

` {2) User Decision Model Approach. 


وسنحاول فى هذا الفصل مناقشة مفهوم م المعلومات( () وعلاقته 
بت المفاهيم الأخرى كاابيانات(") والمعرفة(") ودراسة لبعض 
٠‏ النظريات التى اهتمت بالمعلومات كنظرية المعلومات() (التى تقيس 
كمية المعلومات المكتسبة) ونظرية القرار الاحصائى() (التى تلقى 
الضوء على القياس الكمى لمنفعة المعلومات) ونظرية القياس(') ونظرية 


اتان (باعتباره هما مؤثرین ين واضحین على محرد جات e‏ مع 


0 للمعلومات وعناصره الأساسية وتحليل تلك العخاصر مع الإشارة بصفة 
ب فا للنظام المحاسبى . أما الفغصل التانى قسوف يخصص لعرد ص 


0 المداخل المختلفة لتصميم وتقييم أنظمة المعلومات الإدارية بهدف إبراز ِ 


أهمية مدخل التكلفة وألمنفعة لغرض تقبيم المعلومات وأنظمتها. 


(1) Information. 

(2) Data. 

(3) Knowledge. 

(4) Information Theory. 

(5) Statistical Decision Theory. 
(6) Measurement Theory. 

(7) Commuication Theory. 


الشصل الأول 
نظام المعلومات الادارية 


المبحت الأول: مطهوم المعلومات ٠‏ 
المبحث الثانى: ممهوم نظام المعلومات 


القصل الأول 
تظام أ لمعلومات الادارية 


٠‏ - من المعروف أن اصطلاح النظام يعنى النظرة الشمولية لكل أنشطة 
المشروع لتحقيق التكامل بينها من خلال تداول المعلومات والتى تتكون 
بدورها من بیانات مختارة ة ومنظمة لاستخدامها فى اتخاذ القرارات 
بغرض التخطيط والأداء والرقابةء لذلك يطاق عليه فى ميادين الأعمال . 
بنظام المعلومات الإدارية (يوضح الشكل ١‏ إطار وغرض نظام ) 
| المعلومات الإدارية)ء باعتباره نظاماً شاملا (ولیں کامام)() ارما 
وباعتبار أن نظام المعلومات المحاسبية هوفرع ولیس کل» وإِن 

فرعا آجوهريا. 


شکل(۱/۱) 
نظام المعلومات الإدارية 


| نظام المعلومات الإدارية | 


الأنظمة لتحقيق التكامل تتگه“ المعل مات من ٠‏ اتخاذ القرارات بصذد 


بين كل أنشطة المدشأة ٠‏ بيانات مختارة ومنظعة ٠‏ . التخطيط والأداء ... 
صن خلال تداول ‏ . لاستخدامهاقى اتخاذ ‏ والرقابة. 


المعلومات. ٠‏ . القرارأت... 


() يعترض البعض على امكانية وجود نظام كامل للمعلومات بسبب الطبيعة المتغيرة وغير 
القابلة للتنيؤ للبيانات المطلوية للتخطيط الاستراتيجى كما يعتبر أن محاولة تصميم نظام 
للمعلومات الداخلية يحقق كل الأغراض هو أمر قد يكون ميئوس منه. 


۲1 


ولاشك أن العملية الإدارية تم تعريفها بطرق مختلفة ولكن لأغراض 
البحث فإنه يمكن القول بأنها تتكون من الأعمال أو الأنشطة التى 
توصف عمل المديرين فى تشغيل تنظيمهم من تخطيط وتنظيم ورقابة 
العمليات. ومن الواضح أن عملية اتخاذ القرارات تكون ضرورية لتأدية 
كل وظيفة من هذ الوظائف. أما الخصرين الأخريين من عناصر نظام 
) المعلومات فسنيناقشهم الباحث فی مبحثین مستقلين› حي“ ) 
میحرت الأول من 1 القحذيد" مهوم م المعلومات وعلاقتھا ببعض المقاهيم ۰ ) 
والنظزيات المتصلة بها أما المبحث الثاتى فسيذ ) 
مدخل النظم وطبيعة نظام المعلومات وعتاصره وغلاقته بأتخاذ ٠.‏ 
القرارات تمهيداً ألانتقان للفصل الثانی لدراسة المداخل ال المختلفة . 


بنتفا. فيه البأحث لمناقشة ) 


۲ 


على الرغم م من شيوع ع استخدام اصطلاح :المعلرمات» وتنعدد 


٤ 0‏ الكتابات عن المعلومات وأنظمتها إلا أنه مازال هناك اختلاف فى الرأى 


) حول المفهوم العلمى لهذا اللفظ وعلاقته بمدخلات نظام المعلومات أى 
البيانات. . فمثلاً يعرف دیمسکی المعلومات على أنها: : «البيانات التى. 


٤‏ ۰ یمکن أن تغیر من تقدیرات متخدذ ذ القرارات»('): ویذکر ماکدون نف أن 


المعلومات هى: : «مقياس لقيمة رسالة معينة لمتخذ قرار معین فی موقف 


e a‏ محدد'). أما ستون فیری أن المعلومات عبارة عن «معرفة مشتقة من 
ا تنظيم وتحليل البيانات» أى أنها بيانات ذات منفعة فى تحقيق أهداف 

ا المنقاأ) ویعرف دیفز المعلومات من حیت ث علاقتها بعدم التأكد بأنها 
ا «تخفض عدم التأکد» فهى تغير الاحتمالات المتعلقة بالنواتج المتوقعة ٠‏ 
٠‏ فی موقف قراری معین وبالتالی فھی تؤثر علی القيمة فى عملية ‏ 


٠‏ القرا(٥)‏ .أما فلثام فلقد عرف المعلومات باً بأنها :المعرفة المفيدة. 


(» Joel sS. Demski, Information Analysis, (London: ‘Addison n 


. ` Wesley Pub. Co., Inc., (1972), p.4. 
.)2( Adrian M. McDonough, Information Economics and Manage 


ment Systems, (N: ‘¥.: McGraw-Hill Book Co.; Inc., 1963), p P. 


72. 


M. M. Stone, "Data Processing & Management Information‏ )3 ا 


`` Systems", American Management Association Report, No. 461, 
(1960), p. 15. 

(4) Gordon B. Davis, Management Information Systems, « ¥. 
McGraw-Hill Book Co., 1974), P- 31. ا‎ 


FF 


المكتسبة من البيانات المستلمة ویناء عليه فھی تعتمد على الشخص 
الذى يستلم البيانات وعلی لقرارات التی سوف يتخذهاء() . 


على أن قلثام ذكر فى نفس المرجع أن القعريف السابق اللمعلومات 
سوف.يؤدى إلى استبعاد الأرقام والرموز التي تضيف إ إلى معرقة متخذ 
القرارات إذالم: تستخدم. هذه المعرفة فی اتخاذ ى :قزارزات ٠‏ ويتاء عليه 
فإن عملية القرار يجب أن تحدد قبل ن فنظل .إلى أى رقم أو علاقة 
كمعلومة» وھد القرارات يمكن أن تكون فى المستقب ا 


من التعارد يف السابقة س أن العلاقة بین البيانات والمعلو مات 
هی العلاقة بين المادة ت الخام والمنتج التام. . قنظام المعلو مات يقوم. 
تشخ بتشغيل البياتات غير المجهزة ة للاستخدام : بحيث يحولها إلى بيانات قابلة 
لاخدا أ إلى معلومات .على أن هذه البيانات لاتعتير معلومات إلا 
لذا غیرت من ن معرفة ‏ متخذ ذ قرار ی معین ویقایی یر ر گی رصید يد المسرقة ۰ 


متخد ڌقرازمعين. من رسالة م معينة ة مرسلة إل ليه :و تاهو البق م 


لمطرمات ویمکن أن ت نطا عل م 


) as 
` (PD Gerald A: Feltham; Information: Evaluation, ` Stmdies in 


'" ‘Aecountiig Research, Ne: 5 (N. Y.:. American: Accounting 
Assciation, 1972), FP 8 

(2) Entropy... 7 ا‎ 

(33 The Amount of Information: 


eé 


القرار إلى معلومات على شرط تأثیرها فی اتخاذ قرار معين بحيث ي أننا ) 
ايمکن' أن ندظر إلى الرسالة المرسلة لمتخذ القرار المعين على أنها تحتو 

على معلومات إذا استخدمت هذه الرسالة فى اتخاذ قرار أفضل ترتب 

عليه منقعة مضافة مقاسة بالتغیر فی الغائد عن طریق استخدام نماد ج 

اقتصاديات المعلومات أو غيرهاً من النماذج الملائمة لهذا الغرض» 

٤‏ ويمكن لذا تان نطلق على ھ هذا ذا المفهو م بالمفهوم القیمی للمعلو مات او 


ر رشع شکل ۱/۷ علاقة لبياناك بالمعرفة بالمعلومات 


٠آ‏ (برصيد مغرفة معين) | 


شکل(۱/۲) ۰ 
علاقة البيانات بالمعلومات بالمعرفة 


fe 


وکما یتضح من هذا الشكل قإن المعلومات تمثل المخرجات النهائية 
لملسلة من العمليات حيث تبدا هذه العمليات بملاحظة ومتابعة الأحداث 
فى البيئة وهذه الأحداث قد تكرن صفقات تاريخية بين المنشأة والغير أو 
لعمليات داخل المنشأة أةء كما أنها تشمل تنبؤات عن المستقبل تكونت بناء 
على أحداث سابقة فى الماضى (مثل تقدير رئيس قسم معين 
لمصروفات قسمة عن سنة قادمة) :وتم تاج و الأحداث إلى 
علامات(') ورموز(") وإشارات( وخصائص() حتی.یمکن تسجیلها 
لأغراض استخدامها فى المستقبل. . ويكون نتيجة غمليات التسجيل 
بيانات يتم تخزينها والاحتفاظ بها لفترات مختلفة وفى أشكال متعددة 
مثل الدفاتر والملفات والشرائط الممغنطة . وعندما تظهر الحاجة لهذه ‏ 
ابيانات يتم استرجاعها كما هى أو قد يتطاب الأمر إجراء عملیات 
تشغيل مختلفة على هذه البيانات مثل التبويب والتحليل والتلخيص 
۰ وإعداد مجموعة من التقارير لأغراض مختلفة. . ويكون نتيجة هذه 
٠‏ التقارير بيانات مرتبة معدة للاستخدام بواسطة شخص معين فى وقت ٠‏ 
معین ولغرض محدد . ثم يتم توصيل هذه البيانات المرتبة فى صورة 
٠ ٠‏ زسائل إلى وحدة الذاأكرة لدى متخذ القرار حيث توجد المعرفة ٠‏ هذه 
المعرفة تمثل رصيد من المعلومات والخيرة والتجارب لدى شخص __ 
) معین وفی وقت معين أى أنها تختلف باختلاف الأشخاص ‏ 
واختلاف الأوقات. وفى حالة تغير رصيد المعرفة لدی متخذ الرارات ) 


(Signs. ا‎ 
(2) Symbols. 

(3) Signals. 

(4) Characters. 


: | ا الإتاج قد قد ارتفعت فعلا بهذه النسبة - قان کہ كمية بةالمطرمات ا المكتسبة يتم 
نخدا اتون ادلی (متلی وی۲۱ 


4 2 ا 


. 0 2 ! 0 ا‎ ss 


٤ یتال ليغار ارا‎ a 


۲ وجدة ثنائيةء والوحدة الثنائية هی وحدة 


تیا فی تد شي المطومات :أى ن مدير الإنتاج اکتسب وحدتین من 


ب ٤‏ المعلومات ). وفیما یلی به بعت غر خصائص دألة كمية المعلومات: 


١ 0‏ أنها دالة مكناة ث تنقص من (الدهشة المطلقة 


a‏ ) انال المطومات اللانهائية عا عندما یکون الاحتمال المسبق ع عن الرسالة 


| 0 عامل رياضى يعتبر مقياس للطاقة غير المستفادة فى نظام دینامیکی „(Entropy)‏ 
"( يمكن الوصول إلى نفس النتيجة باستخدام اللوغاريتمات العادية ة (الشر ية) ثم ضرب اناج 
فی ۳۳۲۱۹۲۸ للوصول إلى الوحدات الثنائية. | 


۷ 


الرسالة ٠١‏ وتخبرنا الرسالة بوقوع الحدث فلا نكون هناك معلومة 
جدیدة) أی أن ك اك صفر والدالة تم توضیحھا فی الشکل 


۳ ۰ 
كمية المعطومات 
المكتسبة إعقاسة . 

بالوحدات اللتائية) 


الاحتمال ح 1 0 Heo j‏ ۰ 
شکل۱/۲: کب كمية! لمعلومات اله لمكتسبة (حدث واحد)' 


| وبخصوص تحديد كمية المعلومات التى ت تحتويها رسالة أو تقريز ما‎ ١٠٠ 
قياس لذلك هو متوسط كمية‎ 
المعلومات فى الرسالةء لأن الرسالة الواحدة تحتوى معلومات عن‎ ٠. 
أکثر من حدث واحد ویکون لکل حدث احتمال مین رمجمرع‎ 

_ احتمالات الاحداث عادة ما يكون واحد صحيح. لذلك فان متوسط ٠‏ 
| كمية المعلومات فى رسالة ما هو مجموع كمية المعلومات عن 
الاحداث التى تحتويها الرسالة أو التقرير مرجحه باحتمالات 


۰ عن نعندة :أحنداث فان تست چ 


= ج لی س + لی لپ دی ب سل س 


A 


ا ك" هى كمية المطومات المتومطة عن مجموعة أحداث تخبرنا 
sS‏ ا رسالة واحدة باحتمالاتها وتتراوح ك*بین صفر ولوغاریتم ع عدد 
ل الاحداث س. ى أن ٤‏ 


سرخا ك < لوس 


فكمية المعلي مات = صفر عندما یکون احتمال أحد الأحداث مایا 
الواحد الصحب (ويالتالى أحتمالات باق الاحداث = صفر) . وتصل 
١‏ كمية المعلومات لأكبر قيمة لها أى لوغاريتم العدد (س) عندما یکون 
- احتمالات كل الأحداث متساوية وكل منهاً = س ويمكن توضيح 
) ذلك بيانيا -(أنظر شكل TE‏ بفرض أن حدثين (للتبسيط فان احتمال 
وقوع أحد الحدثين یلغی وقوع الحدث الآخر) . بفرض ن احتمال وقوع 
- الحدث الأول ح, واحتمال وقوع الحدث انی -١‏ -ح 


الاحتمالات 


۲۹ 


مثال رقمی:. 


٠ )‏ برض أن مدير الإتتاج يترقع أن ترتفع أسعار الخامات بشسبة ۲١‏ 
باحتمال ٠ه‏ أو ترتفع أُسعارها بنسبة ۰ باحتمال ۲ أو تظل کما 
هی دون أرتفاع باحتمال 1o‏ . وجاءت الرسالة واخبرته أن أسعار 
الخامات قد ارتفعت فعلا بنسبة ٠‏ فما هى كمية المعلومات المكتسية 
فى هذه الحالة. . - ) 
1 ك * = مجمو وع! الاحتمالات مضروبة فئ مقلوب لوغار عاتم ى 
لی ل ج۷ لی پل ٠.٣‏ لی چ س 
٣( + res‏ .لی ۰.٣( + )٤‏ × ل : 
(x) + +٤ x) + SS‏ 
٤‏ ۱ وحدة ١‏ ثنائية ‏ ) 
ا وبذلاك فان كمية المعلومات (أر قياس لانترریی) يمثل التغير فى 
٠‏ ازصيد المعرقة لدى الشخص بعد تلم الرسالة مباشرة نتيجة لتخفيض ١‏ 
ا عصرم التأكد المترتب ب على رسال معجا مر إليه من مصدر 
لمعارمات (التی ت تستخدم غالبا لکی تغیر ای ا النظري الرياضي 
رن لدو اعات ماما علي آنا تطرية 


لل 

(1) ‘Claude Ê. Shannon: "A Mathematical’ ‘Theory of 

Communication." Bell System. Technical Journal ( 1948), PP- 
379-423, 623-659. 


المعلوء مات المفقولة. 

) وتقتصر الاستفادة مں مفهوم كمية المعلومات فی حل ے عدد من 
المشاكل الفنية المتعلقة بتشغيل وتخزين وتوصیل المعلومات إلاأن هذا 
٤‏ المفهوم قد د إستخدم فی الفترة الأخيرة فی قياس محتوى المعلومات 


ا للقوائم المالية وفى تحليل التبويبات بالنظام المحاسبى المعلومات ويقود 


هذا ا الاتجاء کل من ییل ولیف(). 


وعلى الرغم من الفائدة الملموسة لمفهوم كمية المطومات لان 
نقيجة هذا المفهو م ليست أكثر من قياس كمية الدهشة التى تعتر 

) متلقی المعلومات لمخرجات الظام المحامیی علی شوه اسکمالای 
الأولية المسبقة لتوقع هذه المخرجات. ومع أن كمية المعلومات 


المكتسية تمثل عنصرا هاما فى التقييم الا أن تقبيم النظام المحاسبى 
٠٠ ٠‏ اللمعلومات يجب أن يرتكز كذلك على عدد من العناصر الإضافية مثل 


ماوت امت ردكي ودرجة مرونتها متها فى التعليم مما يحمن 
من مواج اتخاذ القرار لمقلقى المعلومات. 


)0 مقاييین كمية المعلرمات لم تحظ بالعناية الكافية فی المجال ال المحاسبى , وآن کان هتاك 
راندین فی هذا المجال هما ثبیل ولیف» أنظر: ا 
Henty Theil, OP. Cit., pp. 32- 40.‏ - 
B. Lev. "The Information Approach to Aggregation in Finan-‏ - 
cial statements: Extensions,: Journal of Accounting Research,‏ . 
Vol.8,No: 1 (1970), pp. 78- 94. ٤‏ 
Financial Statement Analysis: A New ‘Approach‏ , م 
(Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice- Hall, Inc., 1974), PP.‏ 
ا .47-60 
Quantity of Information.‏ )2( 


۱ 


- (الناتجة من زيادة رصيد المعرفة لدى متخذ القرارات بعد استلامه 
للرسالة) قد يكون لها منفعة أو قيمة اقتصادية لدى متخذ القرار أو قد لا 
یکو لها أى أهمية (منفعة) أقتصادية. وهذا یتوقف على مدی التغيير 
فى تقديرات متخذ القرارات ننتيجة هذه المعرفة المكتسبة وبالتالی تغیر 


فى العائد المتوقع للقرارات نتيجة للمعرفة الجديدة المكتسبةء وهذاما ` 


يطلق عليه قيمة المعلومات أو منفعة المعلومات() وهو المفهوم الثانى 
للمعلومات والذى اعتمد غليه الباحث فی تقييم التغييرات فی خصائص 
الرسائل التى وفرها نظام المعلومات المحاسبى من دقة وتوقيت ومستوى 
تفصيل وغيرها من الخصائص المرغوبة فى تقارير النظام وستناقش 


تأثير كل من تاك الخصائص على قيمة نظام المعلومات المحاسبىÙ‏ 


4 دقة المعلومات, ۰ ) | ا 

) اتعرف لدقة فى نموذج اق اقتصاديات المعلومات على أنها' درجة 

التعرف على الاحداث من الرسائل تى يوفرها نظام المطومات ووفقاً 

َ# نظام معلومات محاسیی یوفر معلومات كأملة الصحة بحيث يمكن 
الاعتماد عليها بثقة تامة فى التنڊؤ بالأحداث المتوفعة وډالدالی فی 
اتخاذ قرارات صحیحة تؤدی إلى زيادة العائد.٠‏ 


ب نظام معلومات محاسبی يوفز معلومات غير كاملة . بمعنی أن 
درجة الثقة فيها لا تصل إلى X٠٠١‏ فالتقارير التى يرملها النظام 


حابي للمعلومات بصذد . ألتنبو بالاحداث المستقبلة قد تنجح فی 


) (1) Value (Benefit) of Information. 


۲ 


هذا التنبؤأو تفشل فيه بدرجات مختلفة مما يتيح هنا أيضاً وجود 
العديد من أنظمه المعلومات البديلة من حيث تفاوتها فى درجة 
الدقة. | ) ) 
و یمکن القوا ل بصفة ة عامه أن زيادة درجة دقة نة النظام المحاسبى 
للمعلو. مات يؤدى إلى زيادة محتوى (قيمة) المعلومات بالتقارير التى 
. يوفرها ا انظام ویمکن تصور تلك العلاقة فى الشكل ٥‏ 


نظام معلومات يوغر نظام معلومات يمكن 
معلومات بدرجة دقة ,.. . الاعتماد عليه تماما 
معينة (أقل من ° ا ۰ [دقة ۰ 21( 


کل (1/0) ` 
قياس قيمة متفعة أنظمة معلومات محاسبيه بديلة دات ادرجات دقة 2 متضاوتة 


ا حیث یظهر شکل ۱/۰ العلاقة بين درجة دقة المعلومات ومتفعتهاء 
فتمقل ح- ب المنفعة الإجمالية المضافة من التحول من نظام معلومات 


۳ 


iii iil HEE IRRERERRE 


الصحة کا تمل با المدفعة الإجمالية ال المضافة من تقریر نظام 


: معلومات محامیی ي بدرجة دة معينة نة (غير تامه) بالمقارنة نحالة عدم 


مخاقا. تیم ادال من یل متیم تم رمات یی له أن یتم على 


) ساسا مقارنة المنفعة الإجمالية المضافة التاتجة من التحول مع التكلفة 


اسنا رة على هذا تحرل بحيث لا بقل الغیر فی درجة دق 
النظام إلا إذا ترتب عليه منفعة مضافة صافية 


هذا يمال تيم نظام لمحاسیی السارمات تادا ایر ر ) 
ضروريا رغم أن كثيرا من الكتابات المحاسبية لم تستطع أن تعبر عن ٠‏ 
منفعة أنظمة المعلومات المحاسبية كدالة لهذا المتغير واقتصرت ) 
ادراسات على تقييم نظمه معومات إتاجية وتمويقية فى طل طاب 


سوقی غير مؤکد. 
¥۴- التوقيت. 


المطومات هو القدرة الزمنية: , : يو أوأميوع أرشهر أر ريع سأري 


بين اعداد التقارير المتلاحقة . والتأخير هو الطول الزمنى بين اللحظة 
ازمنية نى ينم فيها توصيل المعومات إلى ممتخدميها راقأخير بهن 


(HD Interval. 


٤ 


ا ی الزه من 1 i‏ ب لتشغيا البيانات ولإعداد التقارير وتوزيعها. 
الهو م الأكثر ار تباطا التو فت هو مفهوم الزمن الحقيق الذى یعنی : 


0 ا i‏ ن کل المعلومات التى يتعامل معهاكل ‏ 


٠٠٠ ٠‏ شخص أو آلة یجب تخزینها فی شكل آلى متاح 
٠ ٠‏ فورافی مجمع تشغيل البيانات وأن كل . 
الطقات اتلك المعلومات متصلة على الخط 


٠‏ على أن هذا لتعريف الميكر لرقيت قد خلط بين المعدات وتوقيت 


i‏ المتلوما مات بالنسبة لمتخذی القرا ارات. و وهنا تعرد یف آخر لبو تل أكثر 
١ ) ۰ ۰‏ د دقة ذمن حیث ث الفصل بین الزہ من الحقيقى والمعداتث حدبت ذکر: 

: لن الزمن الحقيقى يشير إلى الزمن الذى يستلم فيه متخذ القرا ارا ات 
المعلو مات فادا تم استلام المعلومات فى و قٹ کاف لاتخاذ قرار مأ دون ۰ 
a.‏ ا ی جزا اء للتأخيرء ا فانه يقال أن المعلوم مات تم استلامها فی ر من 


لق ا 


وهذا التعريف يتطابق ۾ مع مفهوم التوقيت الذى يمل بهذا المعنى 


ا 1 معيار | مرغوبا فيه دائما عند تصميم وتقييم النظام المحاسبى للمعلومات» 
ا ١‏ قیو رل هذا المعيازر يتطلب أنه عند تصميم أو تغییر النظام المحاسبى 
ا اللمعلومات من من توقیت معين دن الى ت توقیت “أخراوعند المفاضلة بين 


) ا المضافة من اجراء هذا التحول ‏ بحيث ث تکون هناك منفعة ت ماقي 


صافية تبرر هذا التغيير. 


"e 


E EEE IRS TER DIGERE 


EERSTE 
EEE RHIHERS 


EEE E EERSTE 


ويمثل قباس تكاقة نظام ا المعلومات المعين كدالة لتوقيت معلومات 
هذا النظام مشكلة معقدة بالنسبة لمصمم ومقيم نظام المعلومات 
لمحاسیی اکان ة المتغيراتث اتی تؤثر على التكلفة وأن کانت إمكانية 


لوصول إلى نماذج كمية ملائمة لهذه التكاليف يمكن تحقيقها عن | 


ا ا الدراسات التجريبية المتأاسبة نظرا لما توفره محاسبة التكاليف 
من أصول وإجرامات عزيقة تماعد على تحقيق فلك القياس إا ن 


(الترفیت) ف فمحاسبة القيمة بالمقارنة د بمحاسبة التكاليف تعتبر حدیف ) 


تطریرنطام المعلومات ت المحاسی لم يحت بای ع عذاية من المؤلفين فى 


۲-مستوی التفصیل. 


) ن موضوع الرسالة المعينة ة التى يربلها نظام المعلومات يمکن أن‎ ٠ 


i‏ م منفردة ة أو عة من المفردات تنتمى إلى نفس 
المجموعة» فما يمكن أن يكرن موضوع رمال معينة مرملة من نظام 
المعلومات التشويقئ كمية وقيمة المبيعات و ب تعر ( أواقد یکون 
جت مالی' ا ا يعات من جميع المنتجات فى منطقة 


نيه وقيمة | مبي 
تسويقية ).و ويقصد بمستوی S|‏ يا 1 المدی الذى د تغطيه به الرسالة م من 


- J. Br, thé economié aspects öf information, Economic Evalua- 
tion of Computer Based Systerms, Book?, Workshop, edited by 
C.W. Baxter and W.E.M. Morris, (Manchester: The National 
Computing Center, (1976), P. 40. 


۳٦1 


المفزدات ت فکلما کیره المدى َل مستوی التفصيل وزادتث درجة 
اك لتجميع هو مزج مجموعة من العناصر المميزة . وتتمثل هذه 
oS‏ الخاصر فی المجال المحاسبى فی توه توصیفات للاأنشطة الشاريخ يخْية 
لاحي ا صزة مل إجمالۍ أو متو سط التو صیفات الفرد دية ومن 
االمتوقع أن العائد د المقدر من القرارات تى تعتمد على معلومات تجميعرة 
٠‏ يحتمل أن يكون أقل من تلك التى تعتمد تعقمد على معلومات أكثر تفصيلا 
ا على فرض تجاهل تكلفة المعلو مات» , ومن ثم فانه فی ظل أُخذ تكلفة 
ا المعلومات ي الحسیان فان لاقع لفجيع کون كبر فی کثیر من 
a.‏ الحالات. 


هذا وعلى الرغم من أن كيرا من الدراسات المحاسبية قد تاوت 
i‏ حى المختلفة للتجميع | لا أن قليل من هذه الدراسات قد أوضح تأثير 
ا ا ۹ على العائد. : قمثلا ایجیری() نمی مفهوم معامل التجميع الخطي 
الذى يمتل مقیاسا لدں جة ارتباط التجميع لمحامبی (البدیل) پبعض 
ا التجميعات المر غوبة ة (الأساسية). 


١‏ وکذلك فان لیف" قد طور مقیای یعتمد على مغاهیم کمية 
المعلو مات ت بإمدفدام الانترو بى من خلال نظرية الاتصال الاحصائيةء 


(1) y. fjiry: ‘The. Foundations of Actounting ‘Measurement: A 
` Mathematical, Economic. and: Behavioral Inquiry (Englewood 
Cliffs, N.J.: Prentice- Hall Inc., 1967). e ا‎ 
آم دراسات لیف فی مجال التجمیع اعتمادا علی متاییں الانتروبی هی:‎ )١( 
. -B. Eev. :The Aggregation Problem in Financial Statements: An 
Informational Approach.” Journal of: Accounting Research, 
Vol.6, No.2 (Autumn. 1968), pp. 247-61. 


N 


ولقد أشار کویلابد وبیرتهاردت() وأحمد رشاد عبد الخالق/") إلى كثير 
هن وجه القصور فى دراسة ليف ولقد أثبت رونین ن وفولك( ) وكذلك 
أحمد رشاد عبد الخالق() عن طريق دراسة تجريبية أن مقياس ليف لا 
يعكس فى كثير من الحالات الخسارة المدركة بواسطة مستخدم 
١‏ المعومات وكذلك ك فانه لا يعکس أيضاً اتج التجمن 3 على القرار المعين. 


وهناك لات دزاسات أوفت بالغرض من حيث ث ارتباطها بالنظم ) 
جميع على العائدمن ٠‏ 
ية ة اقتصاديات المعلو مات من ¿ ناحية أخرى. . وهذه الدراسات 


J| المحاسبية المعلو مات من ناحية ودراسة أثر‎ ٠ 


) ل دراسة روتین )٩۷7(‏ ودراسة بیتروورث )1۹۷7( ودراسة i‏ 


- asa „. Accounting and ' Information Theory: Studies 1n 
` Accounting Research, No.2 (Sarasota, . Fla.: . American 
` Accounting Association; 1969). ا ا‎ 


Sass "THE Information Approach to Aggregation iı in Financial 


Statements: Extensions, "Op. cit., PP. 78-94. 
(1 J. Bernhardt. and RM. : Copeland, "Some Problems i in Applying ۰ 
an Information’ Theory Approach to Accounting Aggregation:, 
` Journal of Accounting Research, Vol: 8; No.1 (Spring, 1 1970), 
pp. 95- 98: 
. {2) A. R. .Abdel- Khalik,. "The Entropy Law, ‘Aecoumtiig j Data. and 
` Relevance. to: Decision .Making, "The Accounting Review, 
Vol.49 (April, 1974), pp. 271-83. 


| @ J.Ronen & Falk, "Accounting Aggregation and the Entropy 


. measure: An. Experimenta]. Approach”, The Accounting 
. Review, Vol, 48, No.4 (Oct, 1973( PP. .696- 717. 
4) A.R. Abdel-Khalik, op. cit. PP. 271- 283. 


FA 


قلقد د أشار ونين إلى ل الحاجة واخ فی الاعتبار 3 العائد 
۰ يجب أذ أخذها ذ افی الحسبان م عند د اتخاذ مثل هذا االقرار الا أنه لن بوفر ی 


تورث قت ناش تأر نجع لی عاند تارات من خادر 
عوذج عام لتقييم أنظمة معلومات محاسبية بديلة مرکزا علی تأثیر 


ا ٤‏ يع أرصدة الحسابات من خلال اطار القيد المز دوج.. 


أ ما قلخام ة فقد د اقش تأثير تجميع معلومات وتقديرات ال التكاليف 


لک من القرارات التى تتخذ على ضوء هذه المعلومات عن 
طریق توفیر نموذج رسمی للتقييم من خلال نماذج اقتصاديات 


المعلومات كما يبين عن طريق تحليل المحاكاة بعض » من العوامل التى 


تجعل خسائر التجميع منخفضة متل زيادة :معامل الارتباط بین کمیات ) 


ا التكاليف. .ل أن هذا التحليل ب لنتائج عائد الت 


المدخلات المختلفة المستخدمة وعدم حساسية لقراء لاخطاء تقدير 
جميع لم ياق الضوء على 
جميع : هذه ه العواملء فلقد قد وفر فلام(" مقلا امتداد آخرله عن طریق 4 


0) J. Ronen. "Some ‘Effects of Sequential Aggregation in 


Accounting on Decision “-Making;" Journal of Accounting ا‎ 


Research, Vo!.9, No. 2 (Autumn, 1971), pp. 307-32. 

(2) G.A.Feltham. "Cost Aggregation: An Information Economic 
Analysis." Journal of Accounting Research, Vol.15, No.1 

٤ (Spring, 1977), PP- 42-70. ۰ 

(3) .........., "Temporal ‘Cost Aggregation. Working paper, 
(University of British Columbia, 1976). 


۳4 


تايل مضمون انجمیع خلال فر فترات زمتية بدلا من التجميع لمدخلات 
متعددة. ٠‏ كما أن أجنروجولد فيلد قد حللا أيضا مضامين أخطاء القياس 
على التقديرات على ساس أن المعلومات التفصيلية قد تكرن خاضعة ) 
لهذ الأخطاء أكثر من المعلومات التجميعية() وهناك موقف آخر قد 
يؤدى التجميع | فيه إلى عائد أكثر ارتفاعاء ويتمةل فی الحالات التى 
ينی فيه مذ لرا من زيادة تحمرل لات0 


وعلی ية حال فان التجميع يۇدى إلى خسارة ذ فی المعومات ز نتيجة ) 
ذه ليس من الممكن أن نحدد من البيانات التجميعية محتوی "a Con-‏ 
tent"‏ البيانات التف سيلية إلا أنه من ناحية أخرى فان هذا االتجميع يۇدى ` 
إلى وفورات فى التكلفة المتعلقة بتسجيل وإعداد التقارير وإستخدام 
) المعلومات. .ومن ثم فان اختیارنا لنظام محاسبی معین دون آخر یچب 
١‏ کر مرن اشح فة مات سای بحیٹ رن رفررات 
التكلفة أكبر من الخمارة الناتجة من التجميع. o.‏ 
ولقد الق ثقرير جمعية ة المحاسية الامريكية )۹۷5( بعض ` 
الاضواء العامة والمفيدة على مشكلة ة التجميع من خلال مقارنة متطلبات ‏ 
کل من المحاسبة الخارجية (المحاسبة المالية) ‏ والمحاسبة الداخلية 
المحاسية الإدار ية) له لعملیات ۱ ج جم والتی يمکن ن لیجاز ها فی ال النقاط 


o J. j. Aigner and S. M. Gold Field. "Stimulation and Aggregation: 
A Reconsideration,” Review of ‘Economics and Statistics, 
` No.55(1973), PP- 114-118. 
ر‎ N.Û. Chervang and G.W. ‘Dickson, "An Experimental 
Evaluation of Information Overload in a production 
‘Enviroment, | Management Science, 20 June, 1974), PP. 1335- 
44. ) a. 
٠ 


لار اع ع اة( 0( 


- - تستخدم المحاسبة الخارجية مجموعة م محددة ومعروفة من القوائم 


ا عن ¿ مخرجات النظام کما يستخدم فی إعدادها مجموعة من 


e 


i‏ القواعد المحددة أيضا تخدبداً ذقیقا نسبيا. ٠‏ و ڊبسیب هاتين الخاصيتين 


٠‏ مزجلة مبكرة من تشغيل المطلومات. 


محددة تحدیدا جیدا إلى جانب انها تقغير هن وقت لخر وقواعد 


الداخلية ية بالمقاا نة ة بالمحاسبة الخار جية. 


ا ۳ + هناك عاملان یرجحان الاتجاہ الحالی حالیا ن نحو ر بیانات أل تجميعا' 


فی مجال المحاسبة الداخلية» هما: 


أ أن تكلفة الاحتفاظ ببيانات تفصيلية فى بذك البيانات ‏ قد دتم 


 عيمجت تخفيضه إلى در درجة ت كبيرة ة وكذا تخفيض تكلفة وزمن‎ ٠ 


` ( Report of ‘The (Americanting Accounting Association) ) 


. Committee on Concepts & Standards- Internal Planning and 
Control. The Accounting Review, (Supplement to Vol.49, 
1974), p. 89. 
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للمحاسبة الخارجية فان فرص اعداد مجمرعة مختلفة تماما من ) 


: - تقسم الاحتياجات للبيانات فی المحاسبة الداخلية بعدم دم التجانس أكثر 
٠‏ من المحاسية الخارجية فالتقارير الذهائية ليست قى أغلب الاخيان 


اعدادها متغیره وخسب الطب ولهذا السبب فان خسارة المعلومات 
تميل إلى أن تكون أكثر نكلفة فى المحامية 


البيانات التفصيلية وذلك نتيجة ه للتطورات التكنولوجية السريعة 
فی أنظمة الحاسيات الالكترونية. 


ب- أنه نتيجة لتو یر الأساليب العلمية للإدارة ة فان الاحتياجات هن 
٠‏ المعلومات قد أصبحت آکثر تحدیدا وإمکاذيات توفیر معلومات 


منفصلة لكل إستخدام معين أصبحت أكثر سهولةء مما يجعل 


تكلفة ال جميع الميكر للمعلوم مات أکثر ارتا تفاعا, 


ا ومن ثم فان عملیات الد 


تحتاج إلى بيانات تفصيليةء الأمر الذى ر یجب أخذه فی الحسبان عند 


) ققییم نظام المحاسبة الداخلية. 


- إا کان تشغیل البيانات فی المحاسية الداخلية , يطلب تفصیلا لهذ ` 


٠‏ البيانات فان اعداد التقاري ير النهائية عادة ما يقطلب عرض 
معلومات أكثر تجميعا بفرض أن - التجميع يتم فى خط متوازن 


لرغبات المستخدم .ولهذا لا يكون مفيدا أن نعرض على متخذ 
القرارات بيانات تفصيلية لاحذ د لا حتی ولو كانت البيانات ‏ 


المعروضة ت قليلة التكلفة.. 


والخلاصة 8 التجميع يوفر معیارا د هاما فی تفییم نظام المعلومات 
المحاسبی الداخلى . فبالنسبة للحصوا ل على البيانات 9 تسجیلها فان التظام 


الذى د 
مقابلة رغبات مختلفة ۾ من المعلومات ومن الناحية الأخرى فان النظام 


الذى تكون لديه القدرة على توليد بيانات تجميعية سليمة لكل مستخدم 
أو إسقخدام معين يكون أفضل من غيره نتيجة لعدم قدرة متخذ القرار 


6۲ 


نون أكثر تفصيلا للبيانات يكون أفضل نتيجة لمقدرة النظام على 


عل التعامل ممح معلو مات كبيرة الحجم. ومن تم فان التصميم الجيد 
ا من خلال مدخل التكلفة والمنفعة لنظام المعلومات المحاسبى الداخلى Ù‏ 
ا يطلب أن نجداً ببیانات اقل تجميعا (عند التسجيل والتشغيل) وننتهی ) 


ا انات كثر تجميما (عند إعداد التقارير لمتخذ القراد) *_ 


) 4 درج رجةالاستثناء و 


يقصد بدزجة ت الاستثناء المدى الذى تظهر فيه الرسالة المعينة حالة 


۰ : 1 س : مجموعة م من ن المفر دات ت تقع. خار ج حدود الرقاي قابة المحددة 

مق ن المفر دات اتی وصل فيه المخرون أسقل نقطة ت إعادة الطلب دون ٠‏ 
٠ ٠‏ ا مقردات المخزون ومثل هذا التقرد یز ینطوی على درجة ة استثناء 
٤ :‏ : ا أكبرمن ذلا الذ ی يوفر معلوه مات عن کل مفرد دات المخزون بغخض 


٠.‏ النظرعن علاقة الى 


2 ا المتاح فی نهاية فترة الفاصل بنقطة إعأدة : 


٤ ۰ :‏ الطلب. .کڏ لك فان النظام المحاشبنى الذ يوفر معلو مات عن انحرافات 
انكاليف التى تقع خارج حدود الرقابة يتضمن درجة من الاستفناء أكبر 
٠ ٠ ٠‏ من ذلك الذى يوفر معلومات عن جميع انحرافات التكاليف. ويمكن ٠‏ 
u ٠ 4‏ النظر إلى هذه الخاصية اللمعلوه مات على نها خاصية فرعية أو مترابطة 

مغ خاصية درجة التفصيل بمعنى أننا كلما زدنا درجة الأستثناء فان هذا 


۰ يعنى أننا بعدنا عن التفصيل وعلى هذا يمكن القول بصفة عامة إلى أنه ) 


ا كلما زدتا من درجة التفصيل وخفضنا من درجة الاستثناء (التى تعنى 


ضمنا كما سبق أن أشرنا زيادة درجة التقصيل) كلما زاد محتوى Ù‏ 


e‏ المعطومات ولكن الزيادة الكبيرة فی هاتین الخاصیتین عند مستوی مجن 


٠‏ ا ذلك بياني اعلی الحو دالتالى:_ 


وف يو يود ی عند ُذ إلى نخقاض ۽ محتو 5 المعار مات ویمکن التعبير عن 


۰ المطومات 


مسقو ریات مختلفة ۀ من نميل , ودرجة ة الاستتتاء ٠٠‏ 


کک 7 SS OJ I‏ 
ا ٠‏ العلاقةبين مستویات مختلة من التقصيل ودرجة رتشن شتا 
ا والمتفعةالإجمالية للمعلومات . a.‏ 

٠‏ والخلاصة ابصدد مفاهيم كمية المعلومات وقيمة المعلومات أن 
الأولى قتوقفت على الاحتمالات :المسبقة وتختلف باختلاف هذه 
الاحتمالت لت ویم قیاسھا باستخدام نماذج نظرية المعلومات» أما بقيمة' 
) المعلومات فتنظز إلى الأهمية الاقتصادية اللمعلومات فى | أتخاذ القرار ' 
ومدیالعائد الذى يجنيه الشنص من وراء إستخدام هذه المعلومات 

وتقاس هذه القيمة عادة ت بمقارنة نتائج القرارات التى يتخذها الشخص ٤‏ 
قبل وبعد استلام المعلومات. ٠‏ ويتم هذا القياس عادة وفقا لنماذج نظرية 
اقتصاديات المعلومات التى تمثل فرعا من نظرية اتخاذ القرارات 
الاحصائية ولقد فضل الباحث المقهوم الثانى للمعلومات باعتبار أن 
مفهعوم كمية المعلومات ل یمکن إستخدامه لتعبير عن خصائص 
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كالدقة والتوقيت ودرجه التقصيل كما نه غير قابل أن یترجم قیمیا حتی 
ب ا مقارنته بتكلفة المعلومات تقوم جدوى التغيير فى نظام 


وقد أبرزنا نا فى هذا المبحث حدودا لمفاهيم البيانات والمعلومات . 


0 والمعرة فة ولا شك أن مثل هذا التحديد ذو أهمية کبيرة فی مجال تطود ير 
٠‏ مهنة المحاسبة. ذلك أن اهتمام المحاسبة حتى الآن منصب غلى مفهوم 
البيانات ولابد أن يعاد النظر الآن فى اتجاه آخر وهو المعلومات التى 
٠‏ أظهرنا أهميتها وربطناها بتحقيق منفعة صافية مضافة متولدة من اتخاذ 
) قرارات أفضل» نتيجة ة لتحسين خاصية أو مجموعة خصائص فى نظام 
٠‏ المعلومات وهذا التحول من مفهوم البيانات إلى مفهوم المعلومات ‏ 
٠‏ يتطلب من المحاسب ان يطور من أساليب تجميع البيانات وأساليب 
٠ ٠‏ القياس بحيث لا يكتفى بمشاهده الأحداث التاريخية وتجميعها أو 
٠‏ الاكتفاء بالمقايیس انقدية فقط لتلك الأحداث وإلا فان التأثير سوف 
٠‏ يكون ضعيفا من حيث منفعة هذه المعلومات أو ريما لا تتحول هذه . 
٠٠٠‏ البيانات أساسا إلى معلومات قمهنة المحاسبة تقف الآن فى مفترق 
٠٠٠‏ الطرق فالمحاسبى أمامه الآن اتجاهين بديلين عليه أن يسلك أحدهما: 
٠‏ الأول أن يستمر فى دور التقليدى كمراجع أو كماسك سجلات التنظيم 
٠٠٠‏ وسجل للتكاليف. ويتدبا البعض أن هذا الطريق سوف يقود إلى الغاء 


اإدار ة الحسابات واخلال إدارة المعلومات بدلا منها بحيث تحل فة ' 
محللى الأنظمة وباحثى العمليات ومديرى أنظمة المعل مات الإدارية 
محل المحاسبين ومديرى الحسابات . والبديل الآخر للمحأاسب هو أن 

یوسع من حدود وظیفته لتتناول قدراته فى المساعده على اتخادذ 


1 - 


te naire rg to rq fr rr 
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القرارات» حیث ساعد ولازال ساعد بأمانه فى عمليات اتخاذ القرارات ' 

) فهل سيفشل الآن فى أن يختص بنصيب متزايد فى اطار المعلومات 

الإجمالى وأيا كانت الإجابة على هذه التساؤلات فان المحاسب سوف 

يكون عليه أن يأخذ دور محلل الأنظمة وأن يصبع مشاركا فى تصميم 
أنظمة المعلومات المحاسبية وفى تحديد هيكل المعلومات ألمصاحبة له 

0 والتی تی تعمد عليها إدارة المشروع. . 


ریتطاب تصمیم وتقيیم نظام المعلومات ت المحاسبی التعرف اوا على ) 
المعلومات المحاسبية. من خلال مدخل النظم الذى بدا يتعامل معه 


) المحاي بون بحيث ت أصبحنا نا الآن نعر ف المحاسبة على نها نظام ) 
للمغلومات. ا ا ا ا 


٤“ 


المبحث الثانى 
٠‏ مضهوم نظام المعلومات 
يفكون مدخل الأنظمة من كل من الطريقة التى ننظر بها إلى 


ا المجموعة الكلية من الأنشطة المختلفةء وطريقة دراسة وتصميم وتقييم 
۰ ا هذه ذه المجموعة حيتت 8 ا هو أفضل شکل 0 وهو يتکون ۰ 


ا الیل رال والعملية والأساس التجري یبی والأساس السلی وذلك بالتفصیل 


٠‏ ا التتظيم أن مدخل لأنظمة هو وسيلة لحل مشاكل كبيرة ومتصلة 
1 وتتضمن حلولها إستخدام مقادير كبيرة من من الموارد فی اطار منظم. 


0 ا والمدخل تم تن نظیمه + فی شکل ۱/۷ وهو يتکون من: 


ب- التعر 8 على ااا الكلية للنظام وليس فقط لاجزائه. 
ج- تحدید لقيو د الخاصة بتصميم النظام و ومعاییر الأذاء. 

د تذمله ة التصميمات البديلة . ٠‏ 

ه- الدراسات, التو فيقية لتحديد ما إذا كان أداء نظام الکلی یمن 
تحمينه عن طريق التضحية بأداء بعض الأنظمة الفرعية لالج 
اليعض الأخر. ' 

و- التصميم التفصيلى. ‏ . ) 

ز- تشغيل وتقييم التصمیم النهائی للنظام. 


Vi 


: . خصائص الاداء | 
| | امطوفات ت وبااي 


i TT. ۰‏ الدراسات التو فيقية ‏ : 
٠‏ | | البحت عن التحسينات ل 
قصمیہ إجمالى بدیل عن 

| طريق التوفيق الداخلى فى 
الأداء للأنظمة 1 الفرعية. 


مقابلة الاحتياجات 


شکل )٩/۷(‏ 
مدخسل اللتلم 


۸ 


ا 
چ 
Mo,‏ 


لاق Creative‏ ن مدخل لأنظة يبب أن کون خلاقا: بسبب انه 


ت ل لح لجميع المشاكل. | 
ب- أن ن کثير من البيانات ت المقاحة غير كاملة وتخضع ع لعدم لتأكد و 
0 اللغموض مما يتطاب معارسة الخيال بأعلى درجاته حتی یمکن 
ا _ تشكيل الاطار النظرى للمشكلة | 
ا اچ أن الحلول البديلة د يجب بن يتم تولیدها امشاکل الأنظمة لر عية ٠‏ 
ومن بين العديد من الحاول, . واختارات يجب أن تتم بحيث تولد 
ا تقريبا للنظام الكلى الأمثلء ٠‏ 
1 [ ا ا ٣‏ التحلیلی Analytical‏ : : يتطلْب مدخل الأنظمة تحلیل لمفاهیہ البديلة 
٠‏ وتحدید . وتحليل التوافقات() بي بين أجزاء النظام والتحليل ضرورۍ _ 
aS‏ أيضا فى تقييم النظام النهائى. ) 
ا “ العلمى :Sientife‏ أن مدخل الأنظمة . یعتمد على مجموعة هن ` 
المبادئ مشتقة من ميادين علمية متعددة مثل نظرية الاتصال ) 
والرياضة والعلوم السلوكية وعلم الحسابات الالكترول نية ت وا نظق» ‏ 
واقتضاديات المعلومات والعلم الإد اری. _ 
0-الاعتماد على الأساس التحرييى: أن الاعتماد على البيانات ) 
التجريبية يمثل جزءاً آآماسی للمدخل. فالبيانات الملائمة يجب ` 


(1) Tradeoffs. 


ا ا ا . والبيائات الدائمة : تتضمن. بصفة عأمة لیس وَقَمل حقائق 


٠‏ عن النواحى الفنية بل أيضا حقائة ئق عن التطبيقات وا والوظائف 
والتفاعلات والاتجاهات وغيرها من الخصائص الهامة لاتنظيم . 

-٦‏ - العملي Pragmatic‏ : للأنظمة التجري يبية أو الحقيقية فان الخاصية 

الرئيسية لمدخل النظام ھی أنه يغل نتائج الفعل المعين. ٠‏ قالنظام 

یجب أن یکرن ممکتا ومقتجا وا رقاب للتشغيل» وتوجه أنشطة الأنظمة 


ر لقيش . من مدخل ادش نجد 3 المنل انی به يعتمد 


) ذا ءالأنظمة افر عية ة أكارمر من لاعتم ا ککل.. 
طبيعة نظام المعلومات, . ا 
ويعد أن عرضنا لمناقشة مدخل | لظم فتتقل بعد ذلك ! إلى مناقشة ) 
طبيعة نظام المعلومات» حيث يعرف نظام المعلومات پمفاهیم - عديدة 
تذكر منها التعريف التالى لديكى وأراى: ٠‏ 

٤‏ آنه المدخل الذى يتعامل مح المشروع كوحدةء ویتکون ن النظاء . من 
مجموعة من الأنظمة النوعية المترابطة والتی تعمل معا لتوفير 
معلو مات دققة وفی توقیت مناسب لاتخاذ القرارات الإدارية ية والتى تقو 


) إلى تنظيم أهداف المشروع الكلية. أما«كوجر, فقد عرف نظا 


المعلومات بذكر الغرض منه وهو توليد كل البيانات الدائمة لتشغيل 
المنشأة :. وتشغيل البيانات بأكثر الطرق كفاءة واقتصاداً .. وإنتاج 


0 معلومات دقيقة ووقتية لكل مستوى إدارى(). أما شاروتز فانه یعرف 
ا نظام المعلومات باه نظام من الأفراد والمعدات والإجراءات والمسندات 
٠‏ ووسائل الاتصال الذى يجمع البيانات ويقوم بعملیات تشکیل وتخزین 
٠‏ وإسترجاع وعرض البيانات لإستخدامها فى التخطيط والموازنات 
٠‏ التخطيطية و فی المخاسبة و الرقابة و غير ِا من العمليات الإدارد ية). 

٠‏ فن هذه التعزد يفات المختلفة نستطیع أن نخلص بالتعريف التالى 
٠‏ لنظام المعلو مات «أنه نظام من الأنظمة الأخرى المو جودة بالمشروع 
SS‏ يقوم بمهمة تجميع البيانات وتحويلها إلى معلومات حسب إجراءات 
E‏ 9 قواعد محددة تساعد بها الإدارة وفئات أخره ی فی اتخاذ القرارات التی 
TS‏ تعلق بالتخطيط والرقابة . والعناصر الرئيسية لنظام المعلومات هى 
ا تجمیع البيانات وتشغيلها وتخزينها واسترجاعها وتحويلها وذلك كما هو 
0 ا مبین فی لکل ل التالى. 


شکل(۱/۸) ٠‏ 
نموذج نظام المعلومات الأساسى 


(1) J.K. Couger, "Seven Inhibitors to a Successful Management ۰ ٤ ۰ . 
| Information Systems," Systems and procedures .Journal ا‎ 


١ (January February, 1968). 
` (2) M.B. Shawartz, "Mis Planning, "Datamation, Vol. 16, No: 10 
(September, 1970), pp. 28- 31. 
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) ویمکن النظر إلى أنشطة تجميع البيانات وتشغيلها وتخزينها وإ وإعداد. ) 
E‏ تقاریر المعلومات إلى متخذى القرارات على أن کل منها یعتبر نظاما 
فرعيا لأن هذه الأنشطة تمارس بالفعل فى مراكز مختلفة من التدظيم. 
إلا أنه يفصل النظر إلى تلك الأنشطة كنظام واحد للمعلومات طالما أن 
| وظيفة المعلومات لها أهداف وموارد وإدارة موارد مشتركة() والمشكلة 
الأساسية فی تحذيد حدود نظام المعلومات ھی فی قصل نظام 
المعلومات عن عملية اتخاذ القرا ارا ات. ویوضح الشكل التالى حدود نظام 
) المعاومات وعلاقنه , بعمية القرار ) 
تخزين واسترچاع “ 
البيانات والمعلومات . | نظامالمعلومات 


شکل )/٩(‏ _ 
حدود نظام المعلومات 


(1) Report of the Committee on Accounting & Information 
Systems, op.cit., P. 282. ٤ ` 


3 


عة ا مال ال على الوائج اغلات 5 الناتجة من هذه 
نميا 2 ولأغراض اا البحث فانه یکون من المفيد دن تنظر ۰ 


رع عى التشغیلی لتحقيق ‏ تلك الأهداف» ووظیفیا فان انطام 
شغرل رت وتخزین انرجا وتحویل البیانات راتمرذج ل المبسط ) 


(1) Ibid. p.290. 0 
(2C. W. Chwrchman, The. system Approach. «n. ¥: 3 
Press, 1968); p. 13. i SS 
(3) Outcomes. ° . ۰ 7 
(4) Report of the: Committee: on Accounting and Information Sys 
tems, Op. cit., p.297.  * < ب‎ 


ا شل ا 
ر موقيف شق ری ونت ور تمر 
ویلاحظ أن لجز الواقع. داخل الخطرط المتقطعة يمتل النظام الفرعى للمعلومات وان باقې الشكل يمل بقية إلتظام . 
لكلى للظم يما فيها عنملية تخا تخاذ الفراراس“ ' ٠٠‏ 
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٤‏ والجز ء الباق من ن النظام یمکن وصفه على الذحو التالى: 


أن متخذی القرارات فی التنظيم يستلموا العلامات ‏ من نظام 
ا مات واعتماداً على المعلو مات الناتجة من شده العلامات 


ا (الإشارات) وعلی خبرا ته السابقة وأهدافه فان کل متخذ قرارات یختار 
تخصيصات الموارد د التی يجب أن تنفذ. والتخصيصات التى تنفذ فعلاً 
للموار د والبيئة والمناخ المحيط بالمشرو ع فی و قت إجرا اء هده 

الموارد المتاحة وعلى | البيكة لفترا ات مستقبلة. ٠‏ ويقوم نظام المعلو مات 
ا بتجمیع المشاهدات عن بعض الأحداث والأشياء الخاصة بموارد التدظيم 
ا وت وتخصيصات الموار د والنواتج والبيلة فضلاً عن تسجیل البيانات التى 
ا مثل وه وصف لما اتم م مشاهدته. 


n‏ بات یحدد نواتج المنشأة Outcomes‏ كما أتها تؤتر أيضاً على 


i‏ العناصر الرة ئيسية ةلنظام المعلوما مات 


٠‏ وفيما یل تفه 


" 


| ملية القرار م مع الإشارة : ة بصفة خاصة به لظام المحاسبى:‎ E. 

ا زلا تجەین | البيانات: r.‏ 

ا إن مجرد مشاهدة الأحداث ليس كافياً فوحدة تجميع البيانات يجب 

! أن تسجل أيضاً (باستخدام الزموز) أوصاف‎ ٠٠ 
هذه الأحداث. وحیث ث أن البحث أساساً ير کز على أنظمة المعلومات‎ 

المحاسبية فان معظم لتوصیفات ‏ تتکون من قياس بعض الخصائص 


للحدث ث المختار.. 


2e 


يل للعتاصر الأساسية نظام المعلوما مات رعلاقتها ) 


بعت الخصائص لبعض ‏ 


يجب أن يؤخذ هدف نظام المعلومات فى الحسبان عند تحديد 
البيانات الأساسية ٠‏ التى يجب تجميعها . بمعنی أن تحديد ما يجب أن 
٠‏ يقاس يتطلب إدراك كامل نوع المخرجات المطلوية من نظام ٠‏ 
المعلومات. وھا يتطلب معرفة بأهداف المنشأة وکیف یمکن تحققها(') . 
۰ ویعد تحدید هدف القیاس فان اعتبارات معينة يجب أن تعطى لتحديد 
افوغية الشئ محل القياس وؤزصف للكيفية التى يتم بھا القیاس ٠‏ ويقصد ) 
بالشئ موضو ع القياس الأحداث والخصائص المعينة لتلك الأحداث التى . 


خم ا الأرقام لخصائص الحدث المراد وصفها طق لقواعد معينة. ) 
وهناك خصائص كثيرة ة لم يطور لها أساليب ملائمة للقياس وتحأول ` 
الأنظمة أن توسع حدود الخصائص للقياس ومستوی المدى الذى يمكن ‏ 
أن یستخدم فی قیاس الخاصية المعينة. وعند اختيار الخاصية المراد ٠‏ 
قیاسها والمدى المستخدم قإن الشخص القائم بالقیاس يجب أن يحدد ‏ 
بعناية ما الذى يقاس وكيف يؤدى هذا القياس. وبسبب استخدام الأرقام ' 
فى وصف الخاصية المعينة (حيث تعتبر القابلية للتحديد الكمى من أهم 
خصائص النظام المحاسبى بل هى السمة التى تميزه عن غيره من ) 
الأنظمة) فهناك احتمال لفهم خاطئ للمعلومات بسيب عتصر الدقة. . 
فمتخذ القرارات يجب أن يدرك أن المقاييس ليست دقيقة مائة فى ٤‏ 
) امات فهی غاا ما تحت ى على بعض الأخطاء: " ا 


) حل ية اسنات (امتایی) رة اتی یکن قيا ع 


(DG: Feltham, op. cit., P 11. 


٦ 


5 ن و E‏ تماما. فالقیاس هو ا 


٤‏ الأحداث والأشياء المختلفة ويمكن أن نميز بين نوعين من المقاييس: 
ا مقاييس أساسية ومقاييس مشتقة. وتعتمد المقاييس الأساسية على 
e‏ المشاهدة المباشرة للحدث أو الشئ موضوع القياس» کما تعتبر عملية 
٠٠‏ القياس التى ينتج عنها مقاييس أساسية جزءا من وظيفة تجميع البيانات 
٠٠ ٠ ٠‏ فى نظام المعلومات() ومن أمثلة النواحى التى يتم قیاسها محاسبياً ٠‏ 
ا پاتقام وحدات القياس الأولية أو الأساسية ما يلى: ٠٠٠‏ 


ا ا حخضر حضر الكميات العينية لتدفقات الداخلة والخان جة من ن املع ال المختلفة.. 


ا ا تحدید الأسعار الداخلية للسلع غير النقدية.. 


ا ا ج س حصر العناصر النقد ية بالمشر وع 


أ المقايیس المشتقة فتقوم علی مقاییس أخرى وتمفل تقدیراً أو 


i‏ لو صف الحدن ت يأو الشئ موضوع ع القياس. . ومن أمقلة المجالات التی 
اتم قیاسها محاسبياً باستخدام | المقاییس | الم لمشتقة ت أوال المساعدة ما ما يلي 


5 0 ا تحدید ت تكلفة اج ا الوح حدة من سلعة معينة. 


چ احتساب قط ل استهلاف الأصول الثابدة. 


ا 5 ٠‏ ادت تحدید دانقطة ة إعادة طلب المخزون. 


٠٠‏ هد تحديد نكلفة شراء الوحدة من مادة خام معينة. 


ولذلك فإن عمية تياس التى يج عنها مقاييس مشعقة تبر جزم 


(1) Report of. the American Accounting Association on Accounting 
and Information Systems, Op. cit., p. 299. 
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من وظيفة التشغيل لنظا م المعلومات. ويتم عرض المعلومات المحاسبية ' 
طبقاً أ للاجراءات المحاسبية ة المتعارف عليها بالاعتماد على المقاييس 
المشتقة نة (المساعدة) کأساس لاتعبیر عن فتائج القياس المحاسبية للظواهر ٠‏ 
والأحداث الاقتصادية المختلفة بالمشروع. وإن كان الكثير من البحوث 
حالياً تتادی باستخدام وحدات متعددة القياس فى المحاسبة إلى جانب ٍ 
استخدام وحدة النقود كمقياس قیمی().. 


وتمٹل كلا من المقایس الأساسية اوالمشتتة | أساساً لققاریر یر (الر سائل) 

احمتا ی تور 

کات ن یل کی ایی . 

لمتخذ القرار ولكتها غالبًما تحتاج إلى , «تشغیل ماء لکی نحصل على 
٠‏ البيانات ألتى توفر معلومات مفیدة. ٠‏ ويعتبر نشاط تشغيل البيانات هو 

قب (جوهر) نظام المعلومات. إنها تحول البيانات الخا. م إلى معلومات 
٤‏ قابلة للاستخدام. ويجب أن تحدد أهداف المتشأًة والمعلو مات المفيدة فى ٠‏ 
) تحقيق هذه الأهداف وذلك عند تحديد التشغير المراذ تأديته بمايمكن ` 
من توفير المخرجات المطلوبة. ٠‏ فالمخرجات تعتمد على كل من التشغيل 
) والمدخلات. راء علي فإنه يجب أن تؤخذ فی الاعبار البيانات ت التی 


) انظر:‎ 0) 
- . ‘Americar “Accounting Association; Committee on Accounting 
Valuation Bases, ‘The Accounting Review (Supplement to Vol. 47, 
1972), Pp. 539. 
-D. Willian Haseman & Andrew B. ‘Whinston; “Design of Multi- 
dimensional Accounting Systems The Accounting Review; Val. 
` Sf, No. 1 January, 1976), P- 65. ا‎ ٤ ٠ 


i‏ یمکن أن تکون متاحة لنشاط التشغيل. . وتمجرد: تحديد تو ع 
دت وتحديد النشغيل المطلوب فإن الأفراد والمعدات واليرانج 
رور ررية ة لتنفيذ 1 التشغیل یجب أن تؤخذ فی الاعتبارا . ) 


ت والتبویب هو إعادة تنظیم الأحداث طبقاً لمجموعة. من 
لذ صا تص. والتجمیع ۸ هو إضافة الخصائص الرق فمية لكل الأحداث ث فی 
اجمیع خط للكميات مرجحة اسر : كماآن إخمالى الأصون ) 


e ۱‏ دار واجمانی الأصول و حقوق الملكيةء والره الضافی کا کلھا ا أمة 


(1) G. Feltham, op. cit., p. 5 
(3) Russel .M. Barefield, "The Effect of Aggregation. on ‘Decision ا‎ 


` Making Success: A Laboratory Study"; Joùrnal of gc ounting 
Research, Vol.'10, No. 2{(Autimh, 1972), PP: 229 - 242. ۰ 


۹ 


تکل آخر ل لفشغيل البياتات هوحساب الاحصاءات المختلفة مل ۰ ) 
المقوس والانحراف أو التباين. أيضاً فإن اجمالیات مجموعات مختلفة 
ا ن أن يقارن باستخدام تفاضلات رنسب: والتشغيل الأكذر تعقيدا ۰ 
٠‏ يتضمن استخدام النماذج الرياضية أو الأحصائية مثل البرمجة الخطية ‏ 
0 تھ د ی ل الاتحدارء وفی هذه الأحوال فان طڊ طبيعة المخرجات یمکن أن 


{2) Y. Hirig op. cit, p.. 117. 


المتوقعة م من البيانات | ت المخزونة وعلو 


الفرص فى أن هذه البيانات اسوف تلکون لها فائدة فى بعض القرارات 
المستقبلة. . وهذا یترتب عليه مقادیر كبيرة من البيانات المخزونة التى 


تكون غير ضرورية بمفهو م أن هذه البيانات لن تستخذم أبداً ٠‏ إن تخزين 


البيانات غير الضرورية هو أمر لا يمكن تجنبه ٠‏ وقرار التخزين يجب أن ٤‏ 


ج اپ جلي مار هاي تخزين داي ۾ 
وقعات للمستقبل: وال لوه لمات القديمة غالباً ما تکون م محدودة | 
دیز المه ستقيل» إلا أن مسح هذه البيانات  -‏ 


من ناحية أخرى مر من وخدة ة التخزين يؤذى إلى فقدها للأبد. .هذا ويۇدێ ‏ 

تشغیل البيانات قبل تخزد زينها إلى الاحتفاظ بحجم أقل من البيانات و وکذا 

3 تخفيض مقدار الشة : الذى یمکن أن يحدث بعد ذلك وان کان هذا 

يوؤدى إلى تخفي ضن مجتوی المعلومات المرسلة فی وقت لاحق؛ وهذه . 
الخسارء فی قيمة! E‏ 


نعل رمات :یجب أن تقارن [e‏ الوفورات فی تكلفة 
التشخيل ل والاحتفاظ ۽ بالبیانات الأقى تفضیلاً وکذاك ت نتيجة للتشغيل ل المبكر 
تیا EE‏ ۹ 


) لتفصيل و وطوا ل مدة الاحتفاظ بالبيانات». وا ذلك عتما على ال القبمة ' 


ا 


تكلفة تخزین ن واسترجاع البيانات» ) 


( 1) J. Emery, "Cost/ Benefit Analysis o of f Information Systems," in: 
۰ . System: Analysis techniques, edited by J. .D. Couger and: R. W. 
Knapp (N.Y.: John Willy & Sons, Ines, 1974) PP: 402- 403. 
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ولقد حدد ايمرى أريعة عناصر فى هذا الصدد' . 


ا ٠‏ ا أن زيادة درجة التفصيل طول مدة الاحتفاظ بالبيانات يمكن أن 
ا يزيد حجم اليانات المخزونة فى مستودع البانات الأساسى. ٠‏ 
۲- أن قيمة ة البيانات المخزونة فی الملف الأساسى تميل إلى الزيادة مع 
ا حجمه ولکن بمعدل متناقص. < 
ا م أن تكلفة الاحتفاظ بالبيانات واست جاعها مر من الملف لأاسی ت نمو 
ا وع م | ) | 
- أن الحجم الأمثل يحدث عند النقطة التي تتعادل عندها التكلفة ‏ 
المضافة مع القيمة المضافة وتقع هذه النقطة قريباً من الاحتفاظ 
٠‏ ببيانات كاملة عن العملية (وعلى | الأقل لمدة ت طو ي 


١ ا ۰ رابعا؛ تحویل البیاناته‎ ٤ 

أن تحويل البيانات يتكون من شقين("': الشق الأول هو تحويل ٠‏ 
ا البيانات من نظام المعلومات إلى مركز القرار » والشق الثانى هو تحويل 
ا ٠‏ القرارات الت تم التوصل | ليها إلى الاجزاء الأخرى من التنظيم. وعملية 
رس لی من رمل وکیف رل“ کک ) 


سوا و یسیو س 


(1) Ibid., p. 403. 


(2 Herbert A. Simon, Administration Behavior (N. Y.: Free Press, 
1965), pp. 154e seq... . 


ادراك اك متخذ القرار- المستخدم فى تحديد المعلومات المرسله وطريقة 
٠‏ عرضها: ٠‏ فتصرفات مستخدم المعلومات يمكن أن تتأثر بهذه المدارك 
مهات امستمة ولج من هن السرفات يكرن اتشر الا ف 
شیم اترات فی نغام مرم ات o.‏ 
إلى من؟ 5 تشير إلى اختيار مستقب ا البيانات والطريق الذى 
بواسطته ترسل البيانات. ٠‏ ومن الواضح أن الشخص أو القسم الذى قد 
تظهر له احتياجات للبيانات يتحتم أن ترسل إليه ٠‏ بالإضافة إلى ذلك 
فإن البيانات يجب أن ترسل إ إلى ا أی شخص يتوقع أن القيمة المتوقعة 
لمعلومات المرسله إليه أكبر من تكلفة التحويل.. | 


والبياثات يمکن أن تمرمن خلال اعدد من مستخدمی البيانات. 
واختيار الطريق الذى تسلکه یتحدد علی ساس ا ن المعنى المنقول أسا 
يمکن آن يا ينحرف (تحرف) کد كنتيجة لمرور ال البيانات ب ر مدیدن من 
الأفراد.ٍ 


کار لیات ا شلک وطرق 
فاا ا ا ا ای کو رو ) 
الالكترونى بين الحاسبات الآلية . والإدارة (الوسيلة) المختار ةتعتمد 
على التكلفة النسبية و السر عة ودقة البدائل | المتاحة(). ) 


خامسا:اتخاذ القرارات. ا ٠‏ 
٤‏ أن حقات وسل بين امطرمات امتجة وما عرد على الشركة رن 


.س 
J.G. Burch 8 F.R. Strater, Information Systems: ‘Theory & Prac-‏ )1( 
tice (Santa Barbara: Hamilton pub. Co., 1974), PP: 442- 446.‏ 


۴ 


8 منافع (عائد) ھی القرارات التى إستخدمت هده المعلو مأاٿت› 9 کذلک 
1 الأفعال الناتجة من وضع هذه القرارات موضع ألتنفيذ . ) 


i 0‏ تقییم ى تغیر فی نظام المعلومات لتحسين المعلومات المنتجة 
: ب أن يأخذ فى الاعتبار الطريقة التى سيستخدم بها متخذ القرارات 
المعو مات الناتجة( (). و على ذلك فان العناية یجب أن توجه لنماذجح 
القرار التى تستخدم أو التى يمكن أن تستخدم اا توافرت بیانات مخظلفة 
متاحة). إلا أن تحليل نماذج القرار المستخدمة بواسطة أى متخذ قرار 
ل يمثل أمرا سهلا. فرغم أن بحوث ث العمليات قد طورت عددا من ن نماذج 
1 القرار الرسمية إلا أن هذه التماذج - رغم شيوعها نظريا - فإنها مازالت ‏ 


ا محدوده الإستخدام فی التطبيق العملى. . حيث تعتبر الفراسة والحسابات 


التقريب يبية والتحليل الفزدى حسب الطلب هى الأسس الرئيسية للقرارات 
ب فی عالم المشروعات الحالى© . ویسبب صعر بة تحديد كيقية اتخاذ 
في المعلوه مات قد يکن لكين په ا ) 
ان اختیار متخذ القرار د يعتمد على البدائل التی له با دراي وعلی 


ا ٤‏ ا المتوة قعة من الأفعال المتعلقة ابهدذه البدائل. والمعلومأات تولد 
i‏ البدا ئل وتعرض وصف للأحداث وأحوال ال الطبيعية التى يمکن أن تکون 


()G. Feltham, op. Cit., P 17. 


ا ا لذ راسة العلاقة ب بين ن افج القرار وقيمة المعلومات من حيث أهمية معرفة ة تلك التماذج عند ٠‏ 


٠ تحديد قيمة المعلؤمات)ء أنظر:‎ ٠٠ ٠ 


BJ. Watson, "A New Approach to Valuing 1 Information,” 


Managerial Planning (Nov. Dec. . 79( PP. 18- 21. ا‎ i 


4) Idem. 


Sk 


مفيدة فى تقييم البدائل المعلية وھذا ما تھتم بث المعلومات 

٠‏ ونا أردنا تصميم نظام فعال للمعلومات فیجب أن يحدد كل من 
الشخص متخذ القرار ونوع نموذچ القرار الذى يستخدمه(') فالفشل فى 
تحقيق ذلك يؤدى إلى ارسال المعلومات إلى هؤلاء الذين ليس لديهم 
) إستخدام لهذه المعلومات أو قد يكون إستخدامهم لها محدوداء أو قد لا ) 
ترسل إلى هؤلاء الذين يحتاجون إليها. وفى الحالة الأولى فان الخسارة 
تكون واضحة اذا أضاع مستام المعلومات وقته فى دراسة معومات 9 
فائدة متها أو | إذا کانت هتاك تكلفة ما لار سال البيانات إليه. 


ويتضح من هذا العصر أن نطرية القرار توفر أاسا لتقييم أنظمة ۰ 
المعلومات البديلةء على ساس أنها تبين إستخدام قيمة المعلو مات فی 


0 اتخاذ القرارات وتر کز على الرسائل التى تتم بناء على المشاهدات 


المتعلقة بالبيئة المحيطة بالمشرو 2 وتعطی اعتبارات محدو دة للكيفية ‏ 

التی يتم بها تولید هذه الرسائل. وتتعرف اقتصادیات المعلومات (كفرع 

من نظرية القرار) على نظام المعلومات باعتباره الوظيفة التى تحدد 

العلاقات بين البيئة والرسائل المتولدة وتوفر أساسا نظريا عأما لققييم 
التغيیرات في فی أنظمة ة المعلو مات البديلة. 


١-أهمية‏ ة التفرفة بين البيانات والمعلومات والمعرفة . حيث أن البيانات ‏ 
هی مدخلات لظام والمعلومات هی مخرجات هذا النظام بشرط 


نا قی. الفصل السابق ة فی النقاط المحددة التالية: 


)4 ) لدراسة ال العلاقة بین المحاسب والإدارة ة وأعصائى بناء النماذج بما يحقق اکال ي بينهم أنظر: 
R.H. Chenhall. "Modeling: Some Amplications for Accountant,"‏ 
The Australian Accountant (Oct., 1974), pp. 558- 560, 563- 564.‏ 
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٠‏ تأثيرها على رصيد المعرفة لدى متخذ القرار ويحيث يترتب عليها 
قيمة (منفعة منفعة) مكتسبة تشتق من تأثيره على العائد من اتخاذ 
قرارات أفضل. 


إن اغییر فی رصید المعرفة يؤدى إلى كمية معلومات مكتسبة يتم 
قياسها من خلال نظرية الملومات غير أن كمية المعلوم ات ر" | 
المضافة للمعرفة قد يكون أو لا يكون لها قيمة اص دياه واتى ر 
قياسها عادة من خلال نماذج اقتصاديات المعلومات التى تعتبر 
٠‏ فرعا متسقا من تماذج نظرية القرارات الاحصائية. 


- إن المحاسب يجب أن يهتم بعملية تحويل البيانات إلى معلومات عن 
طريق توفير أنظمة فرعية للمطومات المحاسبية تو توفر معلومات 
ملائمة فى الوقت الملائم وبالشكل المناسب لمتخذى القرارات. 
٤‏ هذا يتطلب أن يأخذ المحاسب دور محلل الأنظمة وأن يصبح 
٠‏ مشارکا فی تصميم أنظمة المعلومأت المحأسبية وفى تحديد هیکل 
٤‏ - المطومات المصاحية له والتى تحتمد عليهادارة المشروع. ٠‏ 
ا - أن مدخل النظم هو المدخل العلمى لتصميم نظم المعلومات 
e‏ المحاسبية ويتميز هذا المدخل بأنه يوفراطارا منظما وأته خلاق 
٠‏ وتحلیلی وعلمى ويغتمد على الأساس التجريبى وأنه مدخل عملى. 
: ه- أهمية الفصل بين عملية اتخاذ القرارات ونظام المعلومات حيث أن 
) اتخاد القرارات يتم خارج حدود نظام المعلومأت . 
٦ ٠٠‏ أن العناصر الرئيسية لنظام المعلومات هى تجميع البيانات وتشغيلها 
٠ ٠٠‏ وتخزينها واسترجاعها ثم تحوينها إلى متخذى القرارات. 
ا وینتقل الباحث فى الفصل ألثانى إلى مناقشة هم مداخل تصميم 
ا وتقیيم أنظمة المعلومات المحاسبية خلال مراحل تطورها. 


د1 


المداخل المختلفة لتقييم أنظمة 
) المعلومات المحاسبية ‏ .۰ 


القصل التانى | 
المداخل المختافة لتقييم أتظمة Ù‏ 
) المعلومات المحاسبية 
يعرف نظام المطلومات ا لمحاسبی الداخلی بأنه: ' :ذلك الجزه من 


اا الكمية ة النقدية وغیر النقدية لأغراض توفير المعلومات لمتخذی 


القرارات من خلال التنظيم؛ ,)( . ویمکن أن يمتد نظام المعلومات من 


٠ ٤‏ المدى الكبب ألم متمد على أنظمة الحاسبات الالكترونية ء إلى المدى 


) البسيط الیدرى والذى يقوم عل مجموعً محدودة من البيانات 


وهنا مداخل عديدة قد د إستخدمت واقترحت للاختیار بين أنظمة ٠‏ 
المعلوه مات المحاسبية الداخلية البديلة. والبعض ركز على طرق القیاس ٠‏ 
البديلةء والبعض ركز على الاحتياجات المختافة من المعلومات لمتخذى 
القرارات» والبعض الآخر على التقييم الكمى المباشر للأنظمة البديلة. 
وفی دراسة قام بها ديمىكى و وهورنجرن ن وجیدیا نوقشت ثلاتة 

مداخل ھا | 


O American Accounting Association, ( Committee o on n Concepts 

“and Standards, Report of the Committee of Concepts and 
. Standards- Interna] Planning & Control, the Accounting 
Review (Supplement to Vol. 49, 1974), Pp. 78. ١ 

(2) Joel S. Demski, G.A.Feltham, C. T.Horngren & R. Jaedicke, A 
Conceptual Approach to Cost Determination (Ames. Lowa: 

. Lowa State University Press, 1976), pp. 2-3. ١ 
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۲ - مدهل نمودج القرار لمستخدم المعلومات. 
۴- مدخل تقییم المعلومات. ا 
-١‏ مدخل الاتصال التاريخي. 


أن مدخل الاتصال التارد یخی يتوا ى مع المدخل التقليدى لنظرية 
المحاسبة المالية وهو يبدا باعداد اد هیکل آر اطار نظرو ی يحول ر بعد ذلك 


وها المدضل , يذتج مجموعه ة واحدة من المعلومات ت تستخدم لکل 


الأغراض؛ حیٿث یعتمد على فرض مؤداه وجود استخدامات ممکنه ا 


"وعديدة للمعلومات ت تجعل من الممكن تنمية نظام معين للمعلومات بما 
يمكن من الامداد بمعلومات ت مفصلة لكل رغبة . ويهدف هذا النظام إلى 
إنتاج المعلومات الواضحة وبأل درجة من الغموض حتى يستطيع كل 
مستخدم للمعلومات أن يفهم محتواها وأن يقرم بعمل التعديل ت الخاصة 
به بما یتلافی ی قصور بها" . o.‏ 

) وقد تم تنمية هذا المدخل فى ظل تحديد التكلفة التاريخية حيث كان 
الاهتمام منصيا على الكيفية التى يتولى النظام بها تخصيص التكاليف ) 
على المنتجات والخدمات لأغراض اعداد القوائم المالية والميزانيات 
العموميةء وأحيانا على كيفية تخصيص النكاليف فى ظل مجموعات 
إنتاج معقدة (على سبيل المثال ثلاث أو أربع عمليات مع وجود عادم ) 
دوقت ضائع وتالف فی کل مرح "٠)1‏ ويعتبر مدخل الحقيقة 


(D Report of the Comittee on 2 Concepts and 1 Standards, 1974 op. 
‘cit, P6 
(2) Idem. 


i ۰‏ الاهتمام الأماسى لمحاسب النكاليف ينصب على مفهوم الحقيقة المطلقة 
٠‏ ()حيث عرفت الحقيقة على أنها الوصول إلى التكلفة بأكبر دقة ممكنةء 
ا وعلىی هذا كانت المشكلة الرئيسية للمحاسبة فى ظل هذه المرحلة هى ٠‏ 
ا مف قياس» فكيف يمكن تطبيق نظرية القياس فى المحاسبة(').. 


j 1‏ َ1 اله i‏ جانسة لمستخدمی المعلو مات من حيث ملائمة هذه المعلوماء مات 
المتلقيها فهو يركز على مفهوم دقة المعلومات وتجاهل مفهوم ملائمة- 
٠‏ المعلوما مات كماأنه لايأخذ ذفی لحسبان تكاليف و رمنافع لأنظمة 


n 0‏ - - مدل نمودچ القرار ارالمستخدمي المعلومات: 


ایرکز هذا ذا المدخل على نماذج القرار لمستخدمى المعلومات . 


ا 3 »كما يعتمد على قفرض ساس مو وداه ن النماذج المختلفة' 
٠‏ تستخدم معومات مختلفة. ويمكن وصف مدخل نموذج القرار لمتلقى 
امطرات ع افیا 


ایرکز هذا المدخل على نموذج القرار الذى ي یجب أن یستخدم فی 


 جذامنلا اتغاذ نوع معين من القرارا ات حيث تم م اشتقاق مجموعة من‎ i 


ا تخد م لفات عديدة من القر | رات. 8 يتم بعد لاک القبام ب بمجموعة تمن 


(1) Absolute Truth. ٤ ۰ ا‎ e, 
(2) Yujt ljiri, Theory of Accounting } Measurement (Sarasota, ا‎ 

Florida: American Accounting Association, 1975), pp. 30- 33. 
(3) J. Demski, G. Feltham, C.Horngren, R. Jaedicke, Op. cit ,P- 6 


۷۹ 


لتساؤلات لاشتقاقا ماهية البيانات ! التى تكون ملائمة وكيف يمكن أن 
تقاس تلك البيانات. ومن أمثلة فئات ت القرارات شی پمکن تحدیدما ) 
لأغراض بتاء النماذج نجد قرارات الاستثمار الرأسمالية وقرارات الإنتاج ‏ 
وقرارات التسعير وغيرها ٠‏ وقد تم اشتقاق معظم هذه النماذج من النظرية 
الاقتصادية الكلاسيكية للمنشأة ومن بحوث العمليات» وحدیقا من 
) النظرية الطوكية للمنشأة. . | 

وعلى الثقيض من فكر: الحتيقة لمطلة لمدخل التصال الاريني 
فان مدخل رذج القرار مستخد ئ المعلومات ل 

الشرطيةء بمعنى ن هذا المدخل تحول فی مجال ماس ب التكاليف ما 
من مفهوم التكلفة الحقيقية إلى مفهوم التكلفة الملائمة() فبدلامن 
لتركيز على خاصية الدقة فى توفير المعلومات لكافة المستخدمين فان 
هاا المدخل أصبح يتعرف على امكانية إسقخدام نماذج قرار مختلقة 
وفقا للاحتياجات المختلفة للمطومات من قبل متخذى القرارات تقود إلى 
) توفير المعلومات الملائمة لكل متهم. . r.‏ 
والخاصية الملائمة ارئيمية لها المدخل هى أنه تمرف علي ٠‏ 
رغبات مستخدمى المعلومات بوضوح. ولكن الناحية غير المرضية فى ٠‏ 
هذا المدخل هو اعتماده على تحليل كل مشكلة على حدة أ أو حسب 
الطلب فليس هناك وحدة أو اطار عام لتصميم وتقييم النظام المحاسبى ‏ 


النعلومات کماآن هذا اامدخل يفشل فى الأخذ فى الاعتيار -مثل ) ٤‏ 


کله رام ایی چڑها مان9 عبد مت تیه 


(Did, p.7. 


¥ 


۴ - مدخل تقییم المعلومات. 


والمدخل انثالت هو تطبيق اقتصاديات المعلومات. ولقد اطلق عليه 


۳ هورنجدن مدخل ll‏ حود e"‏ المكلفة» Costiy Truth‏ (كتسمية مقأرنة 


لمدخل التكلفة الحقيقية )'(۳٣١ "۲٣uع ٥٥۶"‏ فى مجال محاسبة التكاليف 


٠٠٠ ٠‏ وطبقا لهذا المدخل فانه ينظر للمحاسبة الإدارية على أنها تهتم بالكيفية 
٤ 0‏ | اتی تسهل بها البيانات المحاسبية عملیات. الاختيار الاقتصادية ارت كه 
اتی تم بواسطة متخذی ازارات داخل الطر یع 


ا لاقع وتكاليف الأنظمة البديلة. و خلفية هذا المدخل الذى ‏ ينسب Ll‏ 


القلتام ودیمسکی ( 7 -(فی المجال اد يكن تلخيصها كالآنى: 


ا محدودة» من ن الأهداف مع القعامل. مع ا 
a.‏ المعلومات فی ظل مراعاة حال ٠ع‏ التأكدء ) 


۰ me Charles T. ‘Horngren, "Management Accounting: Where are ا‎ 
` we?," from the Accounting Sampler, ‘edited by: T.J:Burns & 
„HS. Hendrickson, (N.Y.: MeGraw- Hill Book Co., 1976), p. 


256. 


. 3( Joel s. Demski, Information 1 Analysis (Reading N Mass: Addison- ا‎ 
Wesley pub., Co., Inc., 1972) and G.A. Feltharn, Information ا‎ 


Evaluation (Sarasota, Fla: American Accounting 4 Association 
1972). 


YY 


واختيار أفضل بديل مرغوب فيه» أن طريقة 
تقييم المعلومات هى طريقة لتحديد التكلفة ‏ 
والمنفعة التى تكون متوقعة على تقدير ٠ ٠‏ 
المحاسب للعلاقات بين أجزاء النظام ٠‏ 
(التكاليف) وعلى عملية اختيار مخذ القرارات ‏ . 
٠‏ وعلى النتائج... أنها طريقة تسأل باستمرار ‏ ' 
السؤال التالى: a. ٠‏ 
کم نحن مضطرون أن ندفع لنظام معلومات ۰ i‏ 
واحد بالمقارته بنظام آخر (). ا 


ریرکز لام ودیمسکی على ادوار متخذ القرارات والمحاسب فمقخذ ‏ 


القرارات يختار الفعل المعين فى الموقف المعينء والمحاسب يوفرله ٠‏ 


) المعلومات لتسهيل عملية الاختيار لمتخذ القرارات. ویدیهی أن كلا 
الدورين يمكن أن يؤدیھما ش شخص ی واحد أ أفراد مختلفین أ مجموعة 
معيئة معا . ا 

ن الخاصية الملائمة الرئيسة لهذا المدخل ؛ هی قابلیقه للتطبیق ١‏ 
| بصفة عامة على أنظمة المعلومات المحاسبية حيث يركز هذا المدخل ‏ 
على مشكلة المحاسب فى اختيار المعلومات فى مجال معین» وعليه فان ) 
المحاسب لا يتقيد بقواعد قياس معينه والصعوبة تتعلق بكحديد ' 
المصنافع فی تحلیل «التكلفة | المنفعة» للأنظمة المحاسبية البديلة 
فی مواقف قرارية مختلفة. وطريقة تحديد المنافع هى أساس 


(1) 3. Demski, 6. Feltham, C.Horngren, R. Jaedicke, op.cit pp. 10- 
13. ) 


V٤ 


مسدخل تقييم المعلومات وهى المعيار المسيطر فى تقرور Ù‏ 
ار 0 


وتقاس التغبرات ی ی نظام ل امارمات وفقا ا المدخل بالتغپیر فی 


تبات فى الم ب سار 

تغييرات فى المعلومات > تفييرات فى التقديرات 
ا خیرات فی اتد برات تغبيرات فى القرارات ٠‏ 

خيرات فى القرارات ۾ ا . ي 'تغييرات فى الأفعال 


إن البيانات المحاسبية » ھی لم اقتصادية , وتجسين ن نوعیتها وذللك ٠‏ 

0 بعرضها بدرجة تفصيل أو تجميع أفضل وفی وقت أكثر ملائمة تعطى 

منافع لمستخدميها يجب أن تقارن دائما مع تكلفتها(") . والمقارنة بين 
الأنظمة المختلفة من المعلومات يجب أن تتم على أساس مدى تأثير Ù‏ 

٠٠‏ اختیارات الفعل(٤)‏ . بالمعلومات المعروضة. فعلى سبيل المقال إذا لم 

: ا تور ثر تلك ك المعلو مات على الفعل المختار فانها تصبح بد دون قيمة. > وی يمكن ‏ 


ا Repprts of the Committee’ on concepts & Standards, op: Cit; P‏ ر(“ 
ا .81 
ا ,5 Report of the Comittee on Management Information system,‏ )2( 

The Accounting Review (Supplement to Vol. 49, 1974), p.152. 
@( Kenneth J. Arrow, "Control in Large Orgenigation," 1 
. Management Science, Vol. 10, No.3 (April, 964, P- 401: 
4) Actions Choices. ت‎ 


Yo 


ن تقاس قيمة المعطومات التى تقود متخذ القرأر إلى اختيار بديل أفضل 

. على ساس الزيادة فی المنافع الصافية (على سبيل المثال صافى الريح 

بعد استنزال تکالیف الحصول على المعلومات) الناتجة من المعلومات ١‏ 
) مقارنة باتع لس ية تى كان يمكن الحصول علا ون j‏ 

المعلومات. ) 


ا إن الفكر المحاسبى يجب ن يتحول من مدخل المعلومات 
المطلوبة ب( ) إلى مدخل تكلفة ومنفعة ة المعلومات ولفد رفض هورنجرن 
فكرة المعلو مات المطلو بة زغم أن أكثر' کتاباته کانت تدور حول ٤‏ 
المعارمانت اة المطلوياة قرارات می وتصنيف المعلومات 
٠‏ حسب نوع القرارء وان لکل قرار معلومات یحتاجھا متخذ القرارات»ء(). . 
فمفهوم الملائمة كان يعنى أن المعلومات التى سيوفرها نظام اعمات ٤‏ 
` تتلائم مع الموقف الذى يتم اتخاذ قرار بصدده . إلا أن هذه المعلومات ٠‏ 
الملائمة من وجهة نظر مدخل تقييم المعلومات قد تكون تكلفتها أكبر 
من المنفعة المتوا لدة مثها منھا وعلی هذا تکون مرفوضة ة وفقا لهذا المدخل. 
ویمکن أن نقبل معیار الملائمة وفقا لهذا المدخل على أساس أن الملائمة ٠‏ 
تعنى أن المعلومات المعروضة ا تؤدى ی إلى منافع تفوق ى التكلفة الناتجة من 
تاج هذه المعلومات. ٠‏ ) 


واکی نومع هذه الكرة نرق مدال ا۲2 : يسود الجدل من 


(1) Information Needed. 
(2) Charles T. Horngren, "Types Of Information Supplièd by 
' Management Accounting," Maragement Accountin 18 
(September, 1962), pp. 3- 15. ا‎ o 
(3) Charles T.. Horngren, "Management Accounting: Where are 
We?." OP.Cit., P- 258. E. 
۷٦ 


اوقت لآخر حول تفضيل طريقة على أخرى فى تحديد تكلفة منتج 
: : معين. .قد نقر رمثلا ن الطريقة ة الأو لی أفضل من الثانيةء ذلك نها 
٠ ٤‏ مطلوية؛ بسبب أنها. توفر تقريب «أكثر دقةء أو أكثر اقترابا من 
e ۱‏ «الحقيقة للواقع | الاقتصادى . ومد خل التكلفة / المنفعة لمثل هذا التفصيل 
ا لايستخدم «المعلو مات» المطلوبة و «المعلومات الحقيقيةء(') أو 


مغلومات الدقيقة»(") لطريقة أساسية لحل هذا الجدل. بل يعتمد هذا 


٠٠ ٠‏ المدخل على دراسة مدى تأثر القرارات إذا إستخذمت أحدى طرق 
٠‏ تحديد القكفة بذلا من الأخرى. فمثلا عند المفاضلة بين طريقة تحديد 
ا الذكلفة على ساس النكافة المتغيرة ة وتحديد التكلفة على ساس التكلفة 
ا الكلية المستوعبة للأغرا اض الداخلية فانه يتحتم علينا وفقا لمدخل 
ت ۰ التكلفة والمنفعة أ ن نقدر كيف أ ن )کل طرية يقة أو نظام سوف یؤثر على 
٠ ٠‏ قرارات الحجم والمزيج والتسعير والاستثمار والقرارات الأخرى فى 
i‏ : ۰ تنظيم معین. فإذا تأثر ت ؛ القرارات بطريقة مختلفة فان البديل المقضل 
n‏ هو الذى يتوقع أن ينتج أكبر منفعة صافية(٣).‏ ) ) 


٠ ٠٠٠‏ هذا فان اختیارات المحاسبة الإدارية تكون قريفية بالفطرة على 
۰ ا ا ساس أن تفقصضيل طرية يقة ة على أخره ئ أو نظام علی آخز لابد أن یکون 
ا مصخو زوه ابا وی ن 


نقعة مضافة صافية. .ومن تم فان التعميمات العشوا ية 


ا ا الو ضو بوعات المختلفة لاتجد لھا مکانا فی فلسفة التكلفة والمنفعة 


(1 ) Needed Information ¢ Or Truth Information. 
(2) Accuracy of Information. 


(3) Idem. 
YY 


اراقع ن مدخل التكلفة والمنفعة قد أصبحت له الجأذبية الخاصة 


بالمقا نة بالمدا خل الأخر ی پبسبب أنه يوفر ذقطة بداية للتمكن تقرد 


من كل الموضوعات المحاسبية» كما يمكن تعميم هذا ا مدل نی ر ) 


اطارنظری متکامل من خلال نماذج نظرية اقتصاديات المعلومات 
ويعض النماذج الأخرى المكملة. كما أن لهذا المدخل قابلية للتطبيق 


بسبب أن المحاسبين والمدیریر ين والدار سين يجدون ن الأفكار لر ئيسية ‏ 


فی هذا ذا المدخل سهلة ابول 


رضح كينية یق آساوب کل ا المنفعة. والمشكلة الصمية فيه 
مد یم هی توقیت ارسال معلومات المخزون إلى متخذ القرار لک ) 


e 
یقوم با باتخاذ قرا فرار بإصدار طلب الشرر : إلى المورد دين فهناك بدائل فی‎ 


ا خیش کل من فو لاسا رار فار ا 


>١‏ تخفيض أحد الفترتين درن الأخرى. 
أن مدخل التكلفة والمتفعة لحل مشكلة التوقيت هذ" يتطلب تقد 


داله تكلفة نظام المعلومات مع بيان تأثير هذين المتغيرين (فترة فاسل ۰ 
وفترة التأخير) على تكلفة النظام ثم تقد تقدير المنافع الإجمالية لنظم ‏ 
معلومات بديلة 5 تختلف فى فترة الفاصل أو فترة التأخير ومقارنة المنفعة 


الإجمالية بتكلقة توفير نظام المعلومات للوصول إلى المنفعة الصافية 
) المقدرة لکل نظام واختیار نظام المعلو مات الذى د يحقق أكبر متفعة 
صافية مضافة بالمقارنة بالنظام الحالى للمعلومات ن کان مرجود). 


YA 


٠‏ والخلاصة ن أفضل نظام محاسبى هو ذلك الذى ينتج أكبر منافع 
بعد خصم تكاليف الحصول على المعلومات. فتوفير معلومات أكثر . 
ملاتمة أو أكثر دقة أو أفضل توقيتا كلها تمثل متغيرات مرغوبة تحقق 
متافع مضافة (إجمالية) للمشروع من خلال تحسين عائد القرارات التى 
ر يتخذها متخذى القرارات بالمشروع ولكن التحسين فى نوعية المعلومات 
بزتنط بتكلفة مضافة ينبغى أيضا تقديرها ومقابلتها بالمنفعة المضافة ‏ 


٠‏ و قبنو! بول هذا التعديل فى نوعية المعلو مات اذا ترتد تب عليه منفعة مضافة 
0 ضافية .أن منطق التخيير ادن لابد أن ينبع من تحقيق منفعة صافية 
مضافة وليس من توفير معلومات أفضل بمنافع مرتفعة دون - التظر 
الى الشق الآخر هو تقدير تكلفة تلك المعلومات . ١‏ 
ا فالكفاءة وحدها اذن لا تكفى بل يجب أن يعتمد تقييم النظام على 
ڪل من تكلفة مقابلة الخصائص المطلوية للمعلو مات (كمية المعلومات. 
ودقتها وتوقيتها ... الخ) والمنفعة الناتجة من المعلومات. على ذلك فأى 


محاولة لتعريف النظام الأمثل یجب أن تأخذ في الخسبان الخصائص ٤‏ 
الجديلة للمعلومات. و! لتبسيط التحليل سنفترض أن للمعلومات خاصيةٍ 
٠‏ واحدة هى الجودة ومعني هذا ننا نفتر ض إمكانية اجراء توافق بين كل 
الخصائص التفصيلية للمعلومات ودمجها فى خاصية واحدة . وتبرير هذا . 
الفرض الذى قد يكون غير واقعى هو أنه يسمح لنا بمناقشة بعض 


2 ا . بحيٿ ينصب اهدفنا الحالى على تحدید العلاقة بین جود دة 
ا بدوره ر ۵ سوا ف سمح لا بان اقش الترازن الأمثل ین المنفعة لكف 


i 7‏ ۰ ولنبدأ أولا باعتبار منفعة ت المعلومات كدالة لجودتهاء وكما سنرى فان ٠‏ 


الخاصية الأساسية لهذه الدالة هو تناقص المنفعة الحدية المعلومأت . 


۷۹ 


٠ المقاهيم الهامة بدون تحمل عبء الدخول فى تفاصیل غير ضرورية‎ ٠ 


ر کلما زادت الجودة ()» حيث تستمر المنفعة الإجمالية للمعلومات فى 
الزيادة مع زيادة الجودةء إلا أنه عند نقطة معينة فان الزيادة المعيذة 

) فى الجودة قد يترتب عليها إضافة قليلة جداً إلى المنفعة فمثلاً زيادة 

۰ درجة دقة المعلومات من ٨٩١‏ إلى ۲۹١‏ لا تؤدى إلى نفس المنفعة التى 
نحصل عليها من زيادة درجة الدقة من 1۷۰ إلى 1۷١‏ (فالأولی بلا 

شك منفعتها أقل من التانية) ونفس الشئ يمكن قوله بالنسبة لمستوى 


التفصيل والتوقیت أو أى خصائص آخری تكون مرخوية فى المعلومات. 


يوم ۰ شکل ا هذه الظاهرة. ‏ ا 


جودة المعلومات (مستريات) . 1 1 جودة المعلومات (مستریات) : 


شکل ۲/١‏ مففعة ت المعلو. مات ةا شکل۱/۲ تكلفة المعلو مات دة 


|لجودتها: : أن القيمة الكلية للمطومات لجودتها أن المعلومات يتم الحصول . 


تستمر فى الارتفاع كلما انتقلنا إلى ' علیها. من نظام معين وتتفاوت الأنظمة 


|مستوی أعلى من الجودة إلا أنه عند | فى كفاءتها ومن ثم فان تكلفة جودة ُ 
المستويات العليا من الجودة تکون .معينة ة للمعلومات تعتمد على كفاءة أ 


الزيادة اطا من المستويات السابقة. . | التظام المستخدم ویلاحظ آن التكلفة | 
r‏ | تتزاید معدل متناقص . ) 


5 Emery "The Ecomomic Aspects of Information” op. Cit, P2 1. 


ودحن نحتاج إلى علاقة مماثلة بين التكلفة والجودة (أنظر شكل 


(r‏ کل مسترى من الجودة يمتل مجموعة مختلفة من الخصائص 
٠٠ ٠‏ التفصيلية. ولكل مجموء عة (مستوى) فأننا نهتم بإيجاد النظام الكفء. 
ولمنحنى الذى يصل نق الكفاءة يظهر التوافقات بين التكلفة والجودة 
التى توفرها التكنولو جية الحالية. وبمصطلحات الاقتصاديين فان هذا ' 
ر المنحتى يطلق عليه حد الكفاءة Efficiency Frontiêr‏ وفى الحقيقة فانتا 
کمحاسبین ل نغد منحنيات من هذا اذو ع » پل فنظر إلى مستويات قليله 
٠ ٠‏ بديلة من الجودة مثل نظام التشغيل الحقيقى (الفورى) مقابل التشغيل 
٠ ٠‏ على أساس المجموعات «غاءر؟ 8٠٠0۸‏ أو مقارنة عدة مستويات 
٠‏ اللتفصيل فى أنظمة معلومات اعالی(1)- ريمال الخط أ ج فى الشكل 


IY )‏ منحنى التكلفة الذى يتزايد تدريجيا ثم يبدا فى التزايد بمعدل 


. متزايد عند المستويات اليا . فاذا كانت جودة المعلومات تقأاس بدقتهاً ) 


٠ ٠‏ عندئذ فان تحسين فى الدقة من ٠١‏ إلى ۸٠١‏ قد يتوقع أن يۇدى إلى 


) فة قل من تا ااتجة من تحمین دة من 17 إل ۴٠٠٠‏ 
ا ولاشك أن النظام الأمثل يتحدد عند مستوى الجودة الذی يتعادل . 
ع الايراد الحدى (المنفعة الحدية) مع التكلفة الحدية حيث أن ِ 


المشرو ع عند هذا المستوى يحقق أكبر منفعة صافية (الفرق بين المنافع 
٤‏ الكلية والکالیف ایت أنظرة شکل 7 ۲: 


) () اظ 6 ا ) 
G.A. Feltham "Cost Aggregation", op. Cit., Pp. 44 46. ٤‏ 
حیث حاول قياس الخمارة اناتجة من التجميع بمقارنة أريع أنظمة بديلة للتجميع Ù‏ 
اه 


rS‏ یحدد انام الأمثل. .أن المستوى الأمثل لأجودة يقع عند 
انقطة تعظيم المنفعة الصافية (المنفعة الكلية - التكلفة الكلية) . وهذا 
يمکڻ أيضا أن يتحقق عند د النقطة القی ين يتعادل عندها القيمة (المتفعة) ) 
الحدية مع ا ع التكلفة الحدية. ١‏ ) 


لأيمرشن كل لسا الي طالما أنه سيظل هناك دائما معلومات " 


مفيدة لا يتم عرضها لأن تكلفتها تفوق منفعتها ويلاحظ أن التقدم ) 
التكنولوجى لا يؤثر على ذالة المنفغة يل يقتصر تأثيره فقط على دالة 
التكلفة وذلك بنقل منحنى التكلفة الناتج من التكنولويا الجديدة ) 

المتطورة أأسفل المنحنى القديم('). وأن كان هذا قذ يؤثر فى النهاية على ٠‏ 
تحدید مسترى الجودة لأمثل للمعلومات (أنظر شکل 1( ۰ 


(D Frank Land, "Criteria For the Evaluation and Design of - 
Effective Systems," 28 cited in: Economics of Informatics, 
Edited by: a.b. Frig} ink: (NY: American Elsêvier Publishing 
‘Co., Inc., 1975), FP. 242. 


AY 


٠ e‏ جودةالمطرات فا فا 


4S‏ انخغاض منحتى الفكلفة مع التقدم فى تكنولوجية 


ا المعلوما مات. ٠مم‏ العقدم فی تكنو لوجنياً تشغیل المعلوما مات انتقل منحذی ۰ : 
جودة معینه من ن المعلومات بتكلفة أقل مما سبق (مستوى جودة ك 


ا ثا بدلا من ت أوالحصول على ۰ مستوی جودة أفضل ك 
٤‏ ۰ ت ویمکن أن يتجاوب المشروع ب بعدة طرق م مختلفة وت ع العقدم 
الکترلرجی» فیسطیع أن یختار_ o.‏ 


AT 


| زیادة فی تکلفة شغیل معلومات التی تکون آل من زیا فی قر" ) 
المناقع الإجمالية مما يؤدى إلى تحقيق منفعة صافية ه تفوق تلك التى 


. کات لامي ى 0ا ى ثل المتاحة. ' 


کے و ا ا 


الج ) اندي ا ونيم د 


ا شکل رقم ۲/۵ تأثیر التقدم فی تکنولوجيا | المعلومات على ا 
جودة المعلومات المثلى . أن الجودة المثلى للمعلومات تتغير ٠‏ 

) عندما یؤدی تقدم معین فی تکنولوجیا تشغیل المعلومات ‏ ۰ 
إلى تخفيض تكلفة تشغيل المعلومات والتوازن الجديد يكين 

دائما عند مستوى جودة أعلى», وفى الشكل السابق فان ٠‏ 
التوازن الجديد يفوق القديم (بمعنى أنه يعطى جودة أعلن) ` 
بمناقع صافية أكبر وهذا نعکاس للمبداً الاقتصادی العام 

) الذى ينص على أن انخفاض سعر مورد معين (بالنسبة ) 
لباقی الموار د) يجب أن يؤدى إلى زيادة إستخدامه. . 


AL 


ویساعد النموذ ذج الاقتصادى لتكلفة و منفعة أنظمة المعلوه مات على 
i‏ أظهار أهمية التقدير القيمى لكل من التكلفة والمنفعة بهدف الوصول إلى 
٠‏ أفضل نظام محاسبی ممکن للمعلومات یؤدی إلى تعظيم المناقع الصافية 


٠‏ (القيمة) للمشروع أو حتى على الأقل يساعد- عند المفاضلة بين 


ا مج مجموعة من الأنظمة المحاسبية لبديلة - على اختیار رانظام الذی تکون 


ay 1‏ مع ل ياء التماذج فی مدخل التكلفة والمنقعة أو فى مدخل- 
٠‏ التكلفة والفعالية يقوم أساساً على وصق العلاقات بين خصائص نظام 
. معین (من دقة وتوقيت ومرونه .. الخ) وا تكلفته» وهذا الوصف يتم من 
خلال نماذج لتكلفة .)١‏ وعلى ذلك فان نتيجة تشغيل نموذج التكلفة 

٠ )‏ ) المعين يجب ن یکن تغییر محدد للتكلفة لکل بدیل . كذلك فأن نعاج 
۰ المنفعة (الفعالية تحاول وصف العلاقات بین خصائص بدیل معین | 
ومنفعته) (فعالیته)» رنتيجة تشغبيل نموذج المنفعة (الفعالية) يجب 

ا یکون تقدیر معین ألمنذحة لکل بدیل؛ . وبالإضافة إلى ذلك فانه ویمنتھی ‏ 
الأهمية يجب أن توفر هذه النماذج علاقات تبادلية() بين تكاليف 
النظام وخصائصه وكذلك تبادلات بين منفغه النظام وخصائصه . فعلى 
سیل المقال فانه بجانب تحديد أن البديل المعين له الخصائص أءب» Ù‏ 
ا ت باكلفة ت قإن نموذج النكفة يجب أن يوفر علاقات أخرى مثل تقدير Ù‏ ) 


. . (1) Barry G. King, "Cost- Effectiveness Analysis: Implications for i 
Accountants," The Journal of Accountancy, AICPA, (March, n. 


1970), Pp. 13. 


` (2) Idem. 


(3) Tradeoff Relationships. 


الكلفة الحدية للنغييرات فى خصائص النظام ٠‏ فمثلا إذا زدنا درجة دة 
النظام من ۹۰ إلبى 1۹0 قکم. كون الزيادة فى التكلفة الكلية للنظا 


ام 


٤‏ وما قيمة المنفعة المضافة الناتجة من هذه :الزيادة أو إذا خفضنا زمن 


التلبية من تلاثة أيام إلى يومين ما التأثير على لتكلفة الكلية للنظامء وما 


هى المنفعة المضافة الناتجة من هذا التخفيض . 


والخلاصة أن تقييم الدظام المحاسبى للمعلومات قد مر فى ثلاث 
مراحل متتالية فالتقييم فى المرحلة الأولى اعتمد على تفضيل النظام ‏ 
الذى یوفر معلومات أكثر صحة (الصحة المطلقة) على غيره من النظم 
الأخرى .أا المرحلة الثانية فى التقييم فقد قامت على تفضيل النظا 
الذى يوفر المعلومات الأكثر كفاءة دون النظر إلى تكلفة هذ لمعلومات 
(الكفاءة أو الملائمة ئمة المطلقة) .ما المرحلة الثالثة للتقييم فتعتمد على 
١‏ مقاب اكفاءة لمرتفعة تكلفة ترفيرها وهو ما يطلق عليه حال مدخل 
٤‏ التكلفة | المنفعة أو الحقيقة المكلفة وکذا الحقيقة النسبية. ١‏ ا٠‏ 


أن المحاسبة الداخلية 5 قد انتقات من الأكيد على ال الحقيقة | المطلقة 
(د قمیا) إلى التأكيد على الحقيقة النسبية (قرينيا) وهذا يتطلب دراسة 
رتحليل نماذج كل من التكلقة والمنفعة لتجايل يدال اتصميم وتقييمها 
واجتیار أفضل البدائل. ) 


A٦1 


الباب الثاني ) 

تماذج 1 ج التكلطة والمنننعة 9ذ 2لا نظمة تالمعلومات 

در ان المشاكل التى يتم ۽ مواجھتها عند قياس تاليف 

ومات ت ال أن قياس قيمة المنافع يمثل الصعوبة الكبرى . . فمحاسية 
غنية ية بأسالييها اتی تمكن م من قياس | تکالیف المعلومات ~ 


ازات 0 الا حديتا نسبيا خصوصا إذا كانت هذه المتافع التى يتم 

1 ھی نافع لاشياء غير ملمو سة مثل أنظمة المعلو مات ٠‏ 

ا کن القو ل بان هتاك د ثلاثة مستويات لتحلیل قيمة المعلوه مات() 

لمنتوی ی الأول: تحديد الأهداف وجدولة المشاکل المراد حلھا.' 

استوی | اانی: التعرف على الاحتياجات من المطومات ل لحل هذه 

الستوی ىا الثالت:' : تصميم الأنظمة واختیار المعدات الملائمة لتوفي فیر 
المعلومات المطلوبة. ا ا 


ولق ر باکر ثف» » على المستویين الأول واثانی محاسبة القيمة 
ر شت نر ت فی المستو ی اثالث المتعاق بتحليل التكاليف (أنظر شکل ١‏ -( 


(DAM. McDonough, op. cit., pp. § -9. 
AV 


| ولعل السبب فى هذا أن قياس التكاليف أسهل من قياس المنافع. 
| فالتكاليف ملموسة أكثر من المناقع (القيم) مما حدا إلى الاهتمام بها فى 
تصميم أنظمة المعلومات» إلا أنه بدا الأهتمام فى الستينيات بمحاسة 
) القيمة باعتبار أنها الوجه الثانى لمحاسبة تكاليف أنظمة المعلومات 

وأنهما معا يمثلان أساس التقييم للتغيرات فى أنظمة المعلومات 


شكل١/٤-محاسبة‏ القيمة ' 


. : i 


| اماتا خالماسبة اتاج 


وعلی هذا ن سيخصص الفصل الثالث لدراسة نموذج التكلفة لأنظمة 


المعلومات المحاسبية وسيخصص الفصلين الرابع والخامس لدراسة ) 
بعض نماذج قياس قيمة منفعة أنظمة المعلومات المحاسبية ) 


کش 


تموذح الد لتكلفة لأذ نظمة اله عاومات 
المحاسبية 


المعلومات مع الترکیز على تبویبين أساسين هما:. 
- تقسدم التكاليف إلى تكاليف التصميم والتنفيذ وتكاليف التشغيل 
) کدرا رید کل کل وع مهما فی شیچ کا 
خصائص نظام المطومات. . ) a.‏ 
و لقد قسمت الدراسة فى هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو . 
التالى ةا ا 
المبحث الأول: تكلفة المعلومات. 


المبحث الثانی: ثقدير تكاليف التصميم والتنفيذ وتكاليف ا التشغيل 
لنظم المعلومات. 
المبحث القالث: : طرق تحليل تكلفة تشغيل أنظمة سريت 
) : والعوامل اا المحددة لها. ‏ ) 


A۸۹ 


الم المبحت الأول 
تكلضة المعلومات ِ ا 


تقدر تقدر تكاليف تشغیل البيانات وإنتاج المعلومات فی بعض 
النش روعات بحوالى من إلى ٠١‏ من تكلفة التشغيل الكلية . 
للمشروع(). . وفى بعض المتشآت المالية فان ھ هذه التكاليف یمکن ن أن 
تع ع الى (No.‏ 

ركنا شنم زراك لاشم المخطفة د قي اقتراح استٹماری 
جدید أرال المفاضلة بين اقتراحات ت استشمارية ية بديلة لة إلى م مصروفات 
بالمقل ل إل شض 


رأسمالية) ومصاریف ت تشغیل تلك الأنظمة ة (مصروقات ا 


تكلفة التشة ۴ افھی النکالیف التی تتفق على تجميع وتشغیل وتخزین 

واسترجاع | البيانات وتوصيلها إلى مستخدميها وتتمثل فى أفراد التشغيل ‏ 
والمعدات والمهمات وتكالیف | الصيائة وغيرها من التكاليف المتنوعة 
لأخرى. 


وئر أن تقسيمالكلنة إلى فين الدوعين ذوأهمية حيث أن 


(DD John 6. Burch and Felix R. Strater, Oop. cit., Pp. 31. 
{2} Idem. ١ ) 


4 


: سار ريف تصميم وتطویر وتنفيذ ذالأنظمة (مصروفات 0 ٤‏ 


٠‏ التحويل) هى التكاليف التى تقابل مع القيمة الحالية للمنافع الصافية من 

٠‏ النظام المقترح خلال فترة حياته لغرض تقييم كفاءة النظام أما تكاليف 

٠‏ تشغيل وصيانه النظام الجديد فتخصم من إجمالى قيمة المنافع السنوية 

٠ ٠‏ المتوقعة لانظام للوصول إلى صافى المنافع السنوية للنظام» وتقارن 
القيمة الحالية المنافع الصافية للنظام المقترح (خلال فترة حياة النظام) 


0 مع التكلفة الاستثمارية لانشاءه وتتفيده لتقييم مدی قبول و رفض هذا 


| كما یکن شیم اوتسا ی أا اوغا ت لرئيسية حيث 


۰ ت على النشاط المؤدى» وهذه المجمو عات هی: 
-١ ٠١٠ ٠ ٠‏ تجميع البيانات وادخالها للحاسب. 


i‏ 2 &- - النشاط د الإدارى.. 


0 ا المحاسبية إلى السب التالية للتكاليف الكلية د موزعة عة على ها هذه ٠‏ 
المجموعات كما هو مبين فى الجدول التالى('): ) 


(1) Peter B. Turney, "An Accounting Study of Cost Behavior & 
Iransfer Pricing of Management Information Systems," Unpub- 


lished Doctoral disseration, University of Minnesota, 1972, Pp 


172, as cited in G.B. Davis, Management Information Systenis ٠ 
(N.Y: McGraw-Hill Book Co., 1974), p. 390. ۰ ١ 


۹1 


٠ ٠ ٠‏ إااتجميع وادخال البيانات (آلات التثقيب وغير ف 
e‏ - عمليات الحاسب (معدات وأفراد التشغيل والمهمات ..) 


۹ 
۳ تحلیل ويرمجة ة الأنظمة مه (حوالى سج سس لصيانة التطبيقات القديمة) 


| -إدارة ۰ 


کم حال تیرنی نکایف نظام السفومات علی ماس فوعی وتوصل 
إلى السب التالية: ۰ 
) المصروفات على ماس : نوعی كنسبة ملوية من ن لاجمل( 


, |العمائة . e.‏ 
| المعدات (أهلاك أر إيجاروصيانة) ا 


وقد ربط تیرنی قى تلك درام بین تقسیمین السابقین (الوظیفی 
والنوعى) وتقسيم التكاليف على اساسا ملكا فی المدى القصير وذلك ) 
على التحو الى( ) 


CD Idem. : 
(2) Ibid., Pp. 391. 


Ar 


l0‏ التكلفة مسلك التكلفة فى المدى القصير 
٠‏ | تجميع وادخال البيائات . 


وقد أظهرت بعض الدراسات أن التكاليف الثابته تمثل حوالی ¥ 
- من نكلفة المعلومات بينم الفكاليف شبه المتغيرة تمل 2۲ اما 
0 التكاليف المتغيرة للمعلومات فلا تزيد عن ٦‏ من التكاليف الكلية( (. 
والواقع أن هذه النسب ليست مطلقة بل نسبية ة إلى درجة كبيرة ذلك أن . 
ا فسبة النكاليف الثابته مذلا إلى التكاليف الكلية تتو قف على دزجة ميكنة ٠‏ 
ا (آلية) النظام فتختلف من النظام يدوى عنه فى ظل إستخدام الآلات 
ا ٠‏ الكهرو ميكانيكية أو الحاسب الالكترونى (كما يظهر من الشكل رقم 
۰ ۱/)علی‌آن هذه النسب يمكن الاعتماد عليها نسبيا فى حالة 
i‏ إتخدام الحاسب الالكترونى لتشغيل انطام لمحامبی للمعلومات. 


(1( Theodre C. Willoughby, “Pricing of Computer Services," 
Cited in: Economics of Informatics, edited by. a,b. Friolink 
(N.Y.: American Elsevier pub. Co., 1975), Pp. 429. 
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شكل ۲/١‏ الكلفة الكلية لطرق مختلفة لتشغيل البيانات. | 
٠‏ ويلاحظ ارتفاع نسبة التكاليف الثابتة فى نظام الحاسب ٠‏ 
الالكترونى عنه فى النظام البطاقات المثقويبة بحيث تكون 
أقل ما يمكن فى ظل النظام اليدوى. ) 


وعلاوة جلى التقسيمات السابقة فان تكاليف تظام المعلومات يمكن 
تقسیمها إلى © تکالیف الطافة وتكالیف ا الطاقة .. حیث تمثل تکالیف 
) الما لومات ت وتمقل! تكاليف اإستخدام ال الطاقة تلك التكاليف المتعلقة بدوير ) 
تطبیقات جديدة ا او الإستخدام ال 8 ايد للتطبيقات الحالية بمأً يتطلبانه من 
اال 5 


(1) G.B. Davis, op.cit., p. 391. . 
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متال . 
صیانه وأهلاك المعدات وأفراد الإشراف 
والإدارة والمباتى ٠‏ 


وع الف 
| الطاقة . .... 


| إستخدام الطاقة: ا 
1 تنمية التطبيقات ) ا ) اقتراحات جديدة 
لإمتخدام ترد ل لطيتات ‏ ا ا صيانة ابروجدام 


وتمثل تكلفة الطاقة حوالى إلى من تكلفة نظام 
ال مات ألكلية. ود يمکن التعبير بیانيا عن تكلفة الطاقة (شکل ۲ /"( 
البيان مسلك تلك التكاليف عنذ زیادة حجم الطاقة. > وی یو ضح الشكل 
٤‏ البياتى أن الإستخدام الإضافى لا يترڌ تب عليه أى ثكلفة طالما أن الطاقة 
الحالية تسح بهذا أما إذا ترتب على الإستخدام الإضافى إستخدام طاقة 
جديدة عندئذ فان تكلفة التطبيق الإضافى تكون مرتفعة للغاية. وهذه ‏ 
٤‏ . .التقسيمات لتكلفة المطومات یعرض للبحث المفاضلة بين طريقتين ) 
ا التحديدا التكلفة لأنظمة المعلوه مات هما نموذج | التكلفة المتوسطة ونموذج 
ا التكلفة ' الحدية . هذين النموذجين الذين إستخداما طویلا فی ئى محاسبة ۰ 
ا ۰ التكالیف الصناعيه ویمکن تطبیقهما أيضا على تک تکالیف تشغیل البيانات. 


ایی i a e e] e ¥ [3 al 1 5 2 Ki‏ ھول ن على 


کیب مال ت رار ورا لسرن وجرد ررقابة اإنتاج واکن 
کحدید التكقة التقصيلے كل وطبفة(ميمة) دأخل كل مذطفة رئيسية قد ٠‏ 
ج ا اء مات تیل ااا ا مد 
مقاط تكرن متداخلة > قمجمرعة وا احتة من البيانات يمكن إستخذامها 
راض عدید 5 قلقت وبیانات من عدة مصادر يمن رمک“ يمکن f‏ ت تمزج 4 
الخوش واحدة. وعموما فإته يشترط لتطبيق نظام تكاليق الأوامر ‏ 
لتحديد تكلقة كل مهمة داخل كل متطقة من! العتاطق الرئيسية» أن 
ت مج ارو س ودار ال ) 
JS Ti EEE a E‏ ر أن التكاليف المباشر و 


9 ت 


ڪ کے راطا یا سیم انسل ا لکا خير ساد رة فيمكن أن 


اسا 


کون نة ور اها چ کک ويستخدم تمرةج الكل المتوسط قى هذ 


وزم الکالیف غير المباشرة على المهام المختلفة حتى , یمکن 
کار ا س الاسام المستخدمة للبيانات. 


اچیه لن دج التكلفة المتوسطة تعطية ميزة ۰ 
ا اش ڇڪ ج ي 
قد ھا کب آل یون ا و س 


مستخدم فی 
من تکلتھا ا لکایة و الم ال7۷ کة سبق أن تکرتا وبالتالی فان نسبة 
التقريب تكرن مرتفعة © عند ترد نه یا مام اخم طرية 


امعارمات اليف ان ا 5 ابيا ا اما قمة 
EES 7 :‏ الجا عى مسنتخدم 
معلومات نتيج طلب تقرير معين» تكون منخفضة فى حالة ما إذا 


اج إئی ی 


امان له فال مین عد یت غير فی جم يانات ا المتداولة. 
فبالنسبة لنظام آلى معين ذى تكاليف ثابته كبيرة فان التكلفة المتوسطة 


4V 


لاوحدة ككون مرتفعة عندما يكون حجم البيانات المتداولة صغيراً مال 
ذه ال گالرف ة قدلا تشجع على إستخدام المعدات لان قَيمة منذعة 
المعلومات : بالنسبة للاقسام المستخدمة قد لا تصل إلى هذا الرقم المرتفع 

للتكلفة والعكس صحيح فإذا کان حجم البيانات المتداولة كبيرا فان 
الكلغة المكرسسلة لرحدة تكرن متخفضة ومثل هذه اللكاليف قد تشجع 
علي ی إستخدام المعدات لان قيمة منفعة المعلومات فى هذه ا الحالة 
بالزسبة امستخدميها ستتجاوز هذا الرقم المنخفض للتكلفة وهكذا تؤدى 
طريقة التكلفة المتوسطة إلى أما حجم عمل قليل جدا أو إلى حجم عمل 
مرتفع للغاية وذلك نتيجة لمسلك التكلفة المتوسطة للوحدة الذى سبق 
الإشارة هة إليه عند الاحجام القصوى والدينا لأنشاط› وهه النتيجة المتمثلة 
فى الابقاء على الطاقة عاطلة وتشجيع الإستخدام المتزايد للطاقة عند 
الاحجام القصوى نتيجة إستخدام اطريقة التكلفة اأمتوسطة : تبعل من 
الضروزى التحول من هذه الطريقة إلى طريقة التكلفة الحدية التى 
تؤدى إلى تشجيع طلب البيانات من نظام المعلومات فى حالة وجود 
طاقة عاطله غير مشتغلة ولا تشجع إستخدام أنظمة التحمل الزائد التى 
وصلت إلى الحدود القضوى لاستغلال الطاقة أو تجاوزتها . ذلك أن 
طريقة تحديد التكلفة الحدية تكون حساسة لتحميل النظام من حيث 
حجم الطاقة المستغلة. فإذا كانت المعدات غير مستغلة بالكامل فان 
التكلفة الحدية تكون منخفضة وبالتالى تشجع مستخدمى المعلومات ) 
على طالب المعلومات التى یرغبونها لان منفعتها قد تتجاوز ؛ هذا الرقم 
المنخفض للتكلفة أما ما ذا كانت المعدات محملة تحميلا كاملا لا فان التكلفة 
الحدية تكرن رتفا رلا تجع الإمتخدام.. : 


۹A 


ا EE‏ فة الحدية المعلومات تحد زيادة فى أل كاايف الكلية لذا 
8 رژاته کې ع 


EZÎ ET E r aE _‏ اا امات 3 کے a‏ ذلك ذ4 


0 ا ا ` 8 ق‎ a 1 8 E i EE EFE La 
1 aa TAG S5 ıt ا کک‎ 


ڪڪ او ل ال هذا اد ت بی إلى لتيل لقص اام التي 


س 


ولق الاه على هذ ل الخاصية للتكاليف الحدية فان تكاليف النظام 
: للا تڪ ا » ا يل قوع لي | اإعمليات لغری (Jobs)‏ 


بل كل هذا نكرن فد حصرنا التكلفة الرأسمالية الطام لمقابكها بالمتافع 
الصافة لنظام إالمناف فع الإجمالية - تكاليف التشغيل المتغيرة) مقدرة 
اسا مجموح جاك استاج الصافية عن رهه نظر مستخدهي 


ويها نكرن فد أنتيهنا من عرض التويبات العخطافة للفكاليف 
اپ بین ال جويات رأ همي إستخدام طريقة التكلخة السدية 
ا ر خدمات نظام المعلومات المحاسبے لمقأبلة تكلفة هذه ألمعلومأت 


چک 


(1) Robert N. Gregory and R.L. Van HomAnamEE E 
cessing Syste Belon wWagtworir pair Co ire FES, = 
Pp. 48. 


E 


المعلومات. إلا أنه من نأحية أحرى وحتى يمكن نا قياس تكلفة ومنفعة 
نظام مارات كلى جديد فأنه ينبغى تقدير التكلفة الرأسمالية لهذا النظام 

= وكا تكلقة الت ا لققریر مدی جدوی إتّشاء وهذا النظام هذا ماسيتم ‏ 
متاقشته فی المبحث ت اقاي ) 


المبحث القاني 


بتحتد عند تقدیر تكالیف مشروع نظام المعلومأات التمییز بين 


ت نوعین من ¿ التكاليف(): 


) تکالیف استثمارية : ية مبدئية ة ثابتة تا تنفق فی شراء الأجهزة اللازمة وفی‎ . 1 i 
) اتر ترکیب هذه الأجهزة 3 وإعداد د اتقام ل الجديد للتشغيل.‎ ) 


وفیایلی لیل ردرامة کل فوع لی جد 
a‏ التكاليف الاستشمارية. > 


ا المعلومات ت ثلاثة راع من التكاليف: ‏ 


نگاليف الحاشب والمعدات والأجهزة. ة. 
e‏ اب تگاليف إعداد وترکیب الأجهزة. ) 

ج تکالیف التحوا ل من النظام الحالى إلى لظام الجديد. 
وتتوقف تكلفة الحاسب والأجهزة ة على الطاقة الحسابية المطلوية پة 
٠‏ وحجم العمليات التى سوف يقوم بها ويمكن تقديرها بدراسة سوق ` 


)۱( د أحمد فزاد عبد الخالقء المحاسبة ونظم المعلومات» (القاهرة: دار الانسان للتأليف ' 
والترجمة والئش 11۷1( ص ۱۸۰ .. 


الشركات المختلفة المنتجة والموزعة لهذه الأجهزة . أما تكاليف الإعداد 
_ والتركيب فيقدرها ا لبعض K‏ بنسبة تتراوح من ۸۲١۲‏ إلى ٦‏ ۸ من ثمن 


جه لاسو رجي اك ما يمتح من الاسترشاد بهذه 


الالکتروتي طالب إعداد خاص باعتبار أنه والوحدات ألمتصلة به 


کاچ لیے موكرو اة نحماردها من انخيرات 


لحرارة ومن ألر 
غبار الذي قد يفسد هدد ذه الأجهزة. ه لذلك انه باز ات ۴ إتخاذ کل الاحتياجات 


اللارمة وإجراء لتركيبات الشرورية لحماية هذه الأجهز ج لتوفیر کل 


کال سائل اللازمة لوضعیا قى جو ستامب للتشغيل. ج 


لی ص وة معاون مخاسب مع ألقنيين والمهندسين فی وضع 
عراستت الازسة لهذ الاجهزة رالترگیجات والکالۍ یگن تحدید 


= 2 تيج هذا التحول وما يترتب على ذلك من نكاليف لتدريب العاطين _ 
ڪڪ على الأجهزة الجدرة رتكارت الصميم وإسداد الخرائط تلأعمال تی 


سرت تق براسلة الحاسب رتكاليق تحريل -الملقات وإعداد برامج 
آلگمبیوتر اقات انكيراء المشرفين على النظام الجديد وتكاليف 


(1 David Hi Li Kee CTE EE semen — 


tion Systems. حف‎ ¥: MeGraw-HHF Beek Coe 96-pp B3 — 
122. کک‎ 


٠‏ المتابعة والمراجعة النهائية. ويقدر البعض تكاليف التحول بما يوازى 


۰ من ٿمن شراء الأجهزة الأساسية بالفسبة لنظام المعلومات على 
ساس المجموعات وبنسبة IN‏ من ثمن الشراء بالسبة لنم المعلومات 


ولكن هذه السب يمكن تخفيضها إلى الصف تةرد تقريباً بالنسبة 


٠ ٠‏ للمنشآت المصرية حيث أن هذه النسب محسوبة من واقع تجارب 


المنشآت الأمريكية حيث أن مستوى كل من المعيش رالأجور هداك 


٠‏ مرتفع اذا قورنت بمثيلاتها فى جمهورية مصر. 


فاذا فرضنا أن تكلفة شراء الحاسب والمعدات الأساسية ٠٠٠٠١ ٠©‏ 


ا ٤‏ 0 ) فان تکاليف الاعداد والترکيیب تقدر بميلغ (نسبة /e‏ هن YO xa‏ 


بكأفة شراء الأجهزة) 


ease . من تكلفة الشراء‎ X۲١ وتكاليف التحول تقدر بميلغ (بنسبة‎ 2 ١ 
۶۰۰۰۹. بفرض إستخدام نظام المجموعات)‎ ٠ 


عذاصر ألتكاليف المختلفغة. ویمکن الاإسترشاد بورقة العمل التالية فى 


وضع تقديرات للتكاليف الاستثمارية للتصميم والتنفيذ كما هو مبين فى 


الجدول رقم ۳/۳). 
ويمكن أن نعد هذه القائمة التحليلية اكل بديل لتحليل عناصر 
التكاليف الاستثمارية والتی تساعد على عملية التقدير وتتمثل فى 


(1) Ibid. pp. 124 - 125. 


۴ 


عتحرين المافات اليدوية إل شكل قابل للقباءة اليا 


r 8 


جدول ۲/۲ ورقة عمل تکالیف تصمب 
| السالة فى | إدارة 


تكاليف التصميم والبرمهة. 
تكاليف الإعداد والتركيب 
الإعداد للتحويل 
اجراءات كتابية وتشغيلية 
| تهويل الملقات کک 


التدريب 
تجارب التشغيل 
أ مهام أخرى إدارية ٠‏ 

تجمیع فرعی 
مصروفات رأسمالية ٠ ٠‏ 


ثمن شراء الحاسب 


م وقنطيذ نظام معلومات معتمد علي الحاسب (كمبيوتر) , أرقام افتراضيق, ٠٠ ٠ ٠‏ 


ویمکن وضع بیانات هذه رة فی ملخص تاليف عنی ساس 
زمنى ملخص للنكاليف الاستتمارية/" . د ا 


_ ويلاحظ أن تقديرات تكاليف العمالة المتعلقة بخبراءالأنظمة ٠‏ 
والبرامج والأغراد بالاقسام المستخدمة وادارة المشروع قد اعتمدت على 
مغدل الأجو ر الفعلية مضافاً إليه بعض المصروفات الإضافية كما ن 


۰ تکالیف البطاقات المثقوبة والحاسب قد اأعتمدت على معڊلات 


داخلية. وتكاليف شراء البرامج الجاهزة للإستخدام Package‏ قىد تم 2 
ادراجها ضمن تکالیف :تعدیلات النظام تحت بند البرمجة.. ) ٠‏ 

ویأتتهاء حصر وا رتقذير جميع عناصر التكاليف للأنشطة المختلفة ٠‏ 
فأنه یکون من الضروری أن نریط خدوٹها بالزمن من خلال إمتخدام 
خرائط Pert‏ أو خرائط حیث تساعد خرائط التحلیل الشبكى على ٠‏ 
تقدیر زمتی الانتهاء من المشروع وتحقيق رقابة فعالة على خطوات 


: مق الجدرل (کتمميم وأرقام) من‎ () 
- louis Fried, "How to Analyse Computer project costs,’ ! Com 
.  Puler Decisions (Aug., 1971), p. 24. ۰ 
.. (2) Idem. ) 


التنفيذ كما يمكن فى ظل التحليل الشبكى وضع تقديرات الزمن على 
اناس احتمالى تفاؤلى وتشاؤمى وأكثر احتمالا). وبالتالى فأن 
٠‏ تقديرات التكاليف لكل عملية تكون أكثر احتمالا نظرا لاعتمادها على 
التقديرات الاحتمالية للزمن ولاشك أن هذا المدخل يمكن کما أسلفتنا امن 
- وضع تقديرات التكاليف فى شكل موازنة تخطيطية تظهر توقيت الانفاق 
آلرأسمالى على فترات تنفيذ اقتراح نظام المعلومات. 

٠‏ يبين الشكل التالى توضيح لشبكة عمليات بيرت ممثلاً الأنشطة التى 
يتضمنها تنفيذ نظام للمعلومات يعتمد على الحساب الالكترونى ‏ وأزمذة 
الأنشطة المبينة فى المثال التوضيحى ترتبط بالتصميمات المتوسطة 
٠‏ والكبيرة» أما التصميمات صغيرة الحجم فتطلب أزمنة أقل. بينما 


التصميمات الكبيرة جداً قد تتطلب زمن أكبر ولكن الأنشطة والعلاقات ) 


ا ا التتابعية المقزوضة فی شکل | المليات ت ذاتها قأبلة للتطبيق لأى مشروع 


0 یتم تر جح هذه الاحتمالات بالمعادلة الآئية:" 


۱ التشازصى + ٤‏ من ا احتمالا + ا 

الزمن لوقع لكل عملي ج الزمن التشازسى ا زمن تفاؤلی . . 

- ` Grorgë: A.W... Boehm "Shaping Decisions with systems 
Analysis", Harvard Business Review (September - October, 


1976), p. 92. 


{2) barry E. Cushing, Accounting Information Systems & Busi- ا‎ 


ness Organisations (California: Addison- Wesley Publishing 
E0. 1978), Pp. 342. 
{3) Idem. 


۳٦ 2‏ الاعداد المادى ٠‏ 
و ٢‏ اختیار الأقراد 
ر | |٠‏ أنشاء المعدات ٠‏ 
هھ |٠ a‏ تدریب الأفراد : 
-و Ye‏ | تصميم الأنظمة التفصيلية . 
از َ4 تحويل الملف ‏ 
تح 4 أنشاء معايير الرقابة ٠‏ 
ط ` ۹ اإعذاد البروجرام 

-ی ۹ أختيار البروجرام 
-ك | f‏ . التشغيلات المتوازية. ۰ 
ك | هھ مستندات النظام النهائية . 
| المتابعة ٠‏ 


وبتقدیر تکلفة کل نشاط والتكلفة الكلية الرأسمالية لانظام مع تقدير 
زمن إنجاز كل نشاط وتحديد التتابع الفنى بين الأنشطة باستخدام 
أسلوب بيرت فأنه يمكن عندئذ إعداد ميزانية تقد تقديرية للتكلفة الرأسمالية 
اللاقترا- ع (للمشروع) موزعة على الفترات المتوقعة لانجازه 
أسبوع). 

ویظهر شکل ( ؛“-) شبكة العمليات لتنفيذ هذا النظام وذلك على ' 
النحو التالى: کک ) 


ا ا اجه Ei or‏ کچ ان بتع ين أ ت السا 
کے اچ حرج بک العمیات هده رکون من الانشط ب چ؛ وء ح؛ طء ی 
7 موان ر الزمن الى المطاوب هر چ اسبرع. 


ا وتكن الخطرة لنالية هى تقدبر تكليف تشغيل انظ ردراسة 
ڇڪ 
کک ٣‏ اتيت التشغیل“ . 8 

کب أن تاق كائيت خرن نظام الععارمات الع اسبية من حیٹ 
ارال المحدة لها ريناء نمرج لنقديرها وتشغيها فإنه يجب آن نحدد ٠. ٠‏ 
'أولاً مكانه تلك التكاليف فى نموذج التكافة والمنفعة وعلاقة هذه ٠‏ ' 
) التكاليف بالتكلفة الرأسمالية التى تم مناقشتها فى المبحث السايق. 
فبفرض أن التكاليف الرأسمالية لانظام المقترح هى و وأن تكاليف : ٠‏ 
التشغيل الفترية (السنوية) و 2 1 وأن المنافع الإجمالية المقدرة 
للنظام هی 8 ,ر8 8 (يفرض أن حياة النظام المقدرة ٣‏ سنوات) . فان 
المنفعة الصافية للسنة الأولى مغلا (۷) تکون: ۰ 


0 ) V> =8; -Cı 

وتكون القيمة الحالية للمنافع الصافية *۷ فى السنوات اللائة ٠‏ 
باستخدام 5 کمعدل نی ي یجب ب أن تقبله ء المنشأة من استخدام مر ار دھا 

النادرة ةکمایلی: و ۰ 

V1 Va V3 ) 
ت + لم‎ 

i+r (f + (+ 1)3 


ويمقارنة ۷ [ القيصة الحالية للمنافع الصاقية عد صم : تاليف ) 
5 تشغيل الذظام) مع ب٥‏ (التكاليف الرأسمالية لتصميم وتنفيذ | اانظام) 
نستطيع أن نحدد قيمة هذا النظام (8) وإذا كان لدينا عدة أنطمة 
محاسبية بديلة فإننا سوف نختار النظام الذى تکون له أكبر قيمة 
موجبة .(R)‏ 
وتقدير ثکاليف التشخيل السذوية المتكررة لنظاء م المعلومات على 
ساس عتاصر التكلفة يشم بدرجة سير ة فن الانحراف( . ٠‏ ويعترح 
0 البعض تخفيض السنوات التى تخطيها التقديرات وذلك لفدرة خمس 
. سنوات و فترة حياة النظام أيهما اقل" . . 
وتتمثل عناصر التكاليف السنوية لتشغیل فی الاتی: : 
3 التكلفة المقدرة للمهمات بما فى ذ[ك ت البطاقات ارىل 
الممغفطة وغيرها من الأدوات الكتابية. 5 ) 
ا ۲ تكلفة العمالة التشغيلية وتشمل: ٠‏ 
مهايا م معد ى البرامج م ومحللی اانظم. 
مهايا موظفو قىم تتقيب البطاقات. 
أجور ومهايا العمال والموظفين القائمين بتشغيل الأجهزة. ‏ 
مهايا وأجور موظفى قسم حفظ الشرائط والملقات. 
G. B. Davis, op; cit, Pp. 450.‏ )1( 
j‏ ۲) قد یکون منطقهم فی هذا أن عالم ‏ الكمبيوتر الأن سريع التغير والتعرض لاتقادم السريع 
أذظر: 
Louis Fred, op. cit. p. 494.‏ 
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أجور ومهایا عمال وموظفی قسم صيانة الآلات والأجهزة. . زمن 
الحاسب لتجمیع واختبارات البرامج. 
أخرى 
٤‏ تكاليف ف امد المختلفة (مساحة» کیرباءء خدمات ت قفون . 
وتقميز غالبية هذ ه العاصر بأنها ثابقة ولا يقل ! تقديرها أى ) 
صعوية» إلا أنه يجب أن نأخذ فی الحسبان عند حساب وتقدير هذه 
العنأاصر من التكاليف . مراأعاأة مبدا التكاليف التفاضلية ى أن تأخذ فى 
الحسيان الزيادة المتوقعة فى غشاصر التكاليف بتوظیف فئيين 
وموظفیین وعمال جدد مثلاً نتيجة نظام المعلومات الجديد» أما العمال 
رالموظفين الحاليين الذين يمكن تدريبهم على النظام الجديد فإن 
مرتباتهم الأضلية لاتدخل فی هذا النوع من التكاليف. . ومعذنى هذا ُن 
تكاليف التشغيل المقدرة للنظام الجديد سوف تقارن بتكاليف التشغيل 
المقدرة للنظام الحالى ونتيجة هذه المقارنة هى: 
# زيادة بعض عناصر التكاليف فى النظام الجديد المقترح عن النظام 
الحالى > هذه الزيادة هى التى تخصم من المنافع الاجمالية لتحديد 
المناقع الصافية للتظام. 
# تساوی بعض عناصر التكاليف فی کلا النظامین وشذه تعتبر تکالیف 
غارقة ولاتۇخذ فی التحليل. 


a! 


الاستغناء عن بعض عناصر التكاليف لأنظام الحالى فى ظل النظام 
الجديد. قأحد المزايا الملموسة لنظام تشغيل البيانات بواسطة الحاسب 
الالكترونى نعل عدد كبير من العمليات الكتابية والحسابية إل 


. الأجهزة الجديدة مما يترتب عليه الأستغناء عن عدد كبير من 


الموظفين الكتابيين العاملين فى النظام الحالى بحيث يتم نقلهم فى 
) وظائف أخرى فى المشأة أو خارج المنقاة .ولا شك أن هذا يترتب ‏ 
عليه وفورات ملموسة (تخفيض ض التكلفة) وتمثل فی هذه الحالة جز 
من المنافع الإجمالية لنظاء. ) 


غير أن هذا التبويب لنكاليف أنظمة المعلومات ليس هو التبويب 
الوحيد المطلوب لأغراض تقييم التغييرات فى نظم المعلومات ذلك أن 
هناك تبويبات أخرى يستلزمها تحليل التكلفة والمنفعة وذلك عند تحسينٍ 
أو تطوير خاصية ما فى إحدى الأنظمة الفرعية للمعلومات. ولهذا ٠‏ 
سنعرض فى المبحث التالى للطرق المختلفة لتبويب وتحليل تكاليف 


المطومات ت لتحقيق هذا الهدف. 
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ڪڪ طرق اتدليل تكاليف تشغيل النظام. 


٣ 
1 


وة التحايل علي ساس العناصر. 
رر الیل لی اسا eli EE‏ 
۴ لري ادال حل أماں خمائعن ااام 


ق ساراس تلد ىرس 
ا قاو إ ان ماك اهداق آخری تبتنیی ا إدارة المشروع ولا يحققها 
ا اا الک سینتقلی الباحت لذراسة سس أخرى للتحليل وبيان 


س أهمية وكيفية استخدام كل طريقة. 


وة ققدي التكائي علي أساس الوظائف والمهام. 

عع E‏ اخ ابع HF‏ ] على تقدير تكلقة المعلومات لكل قسم هن 
أغعاح المشروع واكل عملية تؤدى لما يكتنف ذلك كثير من الصعوبات» 
زا ا ول ستراسمان() قد أظهر أهمية مل هذه التقديرات فى رقاية 


(1) R.H Gregory & R.L. Van Horn, op.cit., p. 481. 
{2) Paul A Strassman, "ManagiTE tie OSS of information,” 
Harvard Business Review SEE RETF 
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EEE ad‏ ت وجات ااا افرسية 
- المتالنة وإتتغدمت هذا النظام ذ فۍ تحمیل کل قسم مستخدم لامعلومات 
ڪي ا ثا رتف ,تشغيل بيانات الأجور يعتبر مشترى 
2 اقوت . ھب ےی حط 


-_— لحاسب رجاتم لانتا اجه متعتلا قى تقاریر خاصة بالًجور لاقام إدارة ۰ 


EF 


کک الوظائف : وا 
کک وروح قي ب نظام مامات الحا لى أظمة فرعبة امات 


[ ت > اح کد عبد لی مرجم سی کگری صفحات ۷٤-1۷۲‏ . _ 


a 
11 


ی کن اتوك وتڪلغة جل 
الأجور pfe‏ -ويتم ذلك وققاً الخطوإت التالية: 


ل تسب تكفة العمل واتكاليت الأخرى لكل عمل من الأعمال 


بد تقسم تلك الوحدات على عدد وحدات الخدمة :أ العمل) 5 
کڪ ڪ فتجمل على الكلفة العتدرة لوحدة الخدمة. 
7 تكلقة العمل : : ١‏ تحدد الذر جأت أو المستويات الوظيفية داخل المنشاة- 
اا جف فدات الأجر أوالعاهبات مفلا قد يكون أريع 
مستویات أ ب> ج د المتوی أو هو أعلی المستریات ریه ب تم 5 
کڪ عتم تنجد غات الجر السترقعة بالساعة بالصبة لكل ) 
> ععتري من المستروات مع الأخذ فى ,الاعتبارأى زيادة محتملة فى 


أ > عة ني ٠م‏ للساعة. 
ج = e‏ ا لاع : A. ٣ ٤‏ ا ٤ e‏ اللساعة . 


غفا لکل قسم أ 
إستخدام سلوب سلوب معاينة النشاط لآحصائى() ( | مع ع لأخذن فی الاعتبار 


وو ا 2 ا 
الیب محاسية اتکالیف فی قياس ررقابة الذكلفة بمشروعات الخدمات مع دراسة تطبيقية 


= قطاع المستشفيات ة CE e‏ رسال ماجستير غير منشورة (الإسكندرية: كلية 


الزيادة المحتملة فى حجم العمل فى المستقبل. 
ا شکل - ۲/۵- حسابات العملاء 
(الانشطة وساعات | لعمل) 


امات العمل وفقا للمستويات الوظيميه 


-١٠ |‏ استلام أوامر العملاء . 


-١ |١‏ المراجعة والموافقة 


| 4- كتابة الفراتير 

-١ |‏ الأسعار والائتمان ٠‏ 
| ا الملفات ٠‏ 

| ۷- أعمال أُخرى 


) ثم تسب نكلفة العمل من أجور ومهايا بالنسبة لكل عمل من 
الأعمال وذلك بضرب معدل الأجر عن الساعة فى عدد الساعات. متلا 

تكلفة العمل بالنسبة لاستلام الأوامر تقدر كما يلى: 
تكلفة العمل لاستلام الأوامز = Xoo 4 Ate xX Yee FI x‏ 

a. 1 ٠ ِ‏ 1۰ = 9 جنية. 

۲- التكاليف الإضافية الأخرى للنظم الفرعية. من مصروفات 
دران الكتابية وتكاليف المنافع الأخر ی یتم تقديرها بإستخدام 
ت تحميل محاسبة ويمكن نسبتها للعمل المباشر لكل نشاط فإِذا 
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مر العملاء قد عمل بتكا إجافية متداريا 
٠‏ جذيهء غإن الذكلفة DEI a‏ ب ةلا واعر العملا وکرن ۲٠۰٠‏ 
جذيه. ويغرض ان عدد لاوا ر المقدر استلامها وال ۰ أمر. قان 
متوسط التكلفة المقدرة للأمر تگون نصف جنيه ومن البديهى أن قد 
تلف التقديزات على مستوی کل نظام فرعى ولنظام المعلومات ككل. ‏ 
تحلیل التکالیف وا اللخصائص المرغوية‌ه نظام المعلومات: 


خصائص المطرمات ادعب تكلفة لمعارمات موزحة على لدو 
التالى: تكلفة الدقة - قكلفة زمن التلبية تكلفة المرونة ...الخ. ولتوضيم 
هذه الفكرة نفترض أن اما فرعا لمطومات له خاصیتان مرضویتان 
هما الدقة وزمن اللبية» بمعنى أن: 


Cn = Ca + Can ٤ 


1 هی تكلفة التشغيل المقدرة لفترة‎ n 
١ هى تكلفة الدقة المقدرة لتشغيل النظام ة فى الفترة‎ - Cana 
7 هى تكلفة زمن التبية المقدرة للنظام فى الفترة‎ Cr ٤ 
ووفقا لهذا الغرض فأنه من الضرورى أن نتعرف على تلك‎ 
التكاليف المتغيرة التى ترتبدل بزمن التلبية لإنتاج المعلومات» أننا يكن‎ 
. ن نذكر بعض التكاليف مثل:‎ 


تكلغة الخططوط التارفونوة ٠‏ 


تكلغة البطاقات والاشرءلة الممغنطلة والمهمات الورقية. 
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ا . تأجير معدات التخز ين (سواء فی الأنظمة الفورية ية أو غيرها) 
تكاليف العمالة. ا 
إيجارالمعدات الخاں جية ة (عادة على ساس شهرى). 


ويالنسبة لتكافة دقة معلومات النظام فأته من الأسهل التعرف على 
التكاليف المتغيرة المرتبطة بالدقة مٿل: ٠‏ 


٠ :‏ # تكليف العمالة. 


#٠‏ معدات التحقق (التكلفة الإيجارد ي 


٠‏ #المعدات المزدوجة. 
# :تعاب التحويل. 
٠ ۰‏ ت تعدد د ا فو فی تأدية الوت ظائف.. 


ی ل هذا المدخل لتحليل التكاليف لا يغنى عن 
المداخل الآأخرى بل لكل إستخداماته»ء فالمدخل الأو ل یفید فى مجال 
تقييم الاستثمارات فى المدى الطويل وهو تحليل أساسى للطرق الأخرى. 
كما أن تحليل التكاليت على أساس الوظائف والعمليات يفيد فى مجال 
تحميل الأقسام المستخدمة بنصيبها من تكاليف نظام المعلومات كما 
يمكن من الرقابة على تكاليف المعلومات بإستخدام أنظمة معيارية 
للرقابة على تكاليف المعلومات بكل نظام فرع . أما الطريقة الثالثة 
للتحليل على أساس خصائص المعلومات قإنها تمكن من تطبيق أسلوب 
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. ع 
کے وړ ب rT‏ ص ا اس 2 e‏ ص r‏ ج 4 te‏ 
التكلفة وأإ دقك ددد م الاکییر کے خاي عيش ی Bkz‏ غصائصس ذظاح 


المجاومات المجاسبي. وذلك عن ريق التايلي ى التفاضلى للتکالین فى 
ظل ع بدائل لخاصية م معدذه ة أولعدة خصائص معأً. 


ویرتبط النوع الأخير من التحليل بدراسة العوامل المؤثر ة على 
ف التش: لتحديد التكاليف التفاضيلة المترتبة على زيادة درجةٍ 
الدقة مثلا أو التوقيت الأسرع للمعلومات وغيرها. وتتمثل أ هم العوامل 
المؤثرة فى تكاليف انشغیل فی العرامل الآتية: 


سالاق 


ا Accuracy‏ 
۲- الكمية Quantity‏ 
- التوقيت ۰ ٤‏ ا Timeliness‏ 
-٤‏ الطاقة. Capacity‏ 
°-المرونق ‏ _ .‘Flexibilly‏ 
"- الاتصالات Communication‏ 
۷ - نماذج التشغيل Processing Schemes‏ 
۸- معدل التحويل ا Rate of Transition‏ 
فیما یلی تفصیل أبعض مر من هذه نه العوامل: 


 نيعم اة ويقصد بها درجة الاعتماد على البيانات فدقة تقدير‎ -١ 
لاتعنى أى شئ ما لم تحدد درجة القابلية للاعتماد (أو للثقة) بهذا‎ ) 
ٍ التقدير رالعکس صحيع() ».وزی البعض أن التكالیف د تتزايد بسرعة‎ 


(1) Richard Mi. Cyert and HB. Justin Davidson, Statistical Sam- 
pling for Accounting Information, (Englewcod Cliffs, N. 3: 
Prentice-Hall, Inc., 1962), p. 49. ۰ 

` 


كلما أتجهت درجة دقة المعلو ومات نحو حدود الدقة التامة 
(Perfection)‏ . . وتعڌبر a5‏ ة المعلومات' متغير أُساسى فی تحدید 
تكلفة تشغيل النظاءء فدرجات صحة ) أودقة) مختلفة تؤدى إلى 
تکالیف ومذافع مختلفة. ) 


5 تلات التائ عن الت الحتيقية ر لخا یمکن ن ت تقغ فی‎ a 
تجميع البيانات حتی‎ e ج مرحلة من م رأکل ل کا ام المعلوسات اجتداءا‎ 
ارال التقارير إلى مستخدمى المعطومات. وهناك أساليب كثيرة لزيادة‎ -- 
ج َ دة ت اعيات ل القید امز دوچ رالأرصدة ونماذج لبر هنة ة رأنظمة‎ 


[IJKH. Gregory and RL. Van Here 
(2) John G. Bùrch and F.R. Strater, op. cit., p. 34. 
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ف سی TEs‏ کایے ٠‏ تكقة نظام معين لتشغيل المعلومات 
که جلیدوقدرت “مكرتا هذا ارقم على النحو التالى: 


٠٣ _‏ تكاليق أنظمة رقابية أتحقيق درجة دة محينة ( ۷٥‏ ) 


ت فرص أن عدد قاری النی پرملھا ال ظام ۲۰۰۰۰ تقریر (منها_ 


a.‏ تقریر ضع 


ار رة أن تكلفة الدقة عند ۲۸ سو تکون ۱ جني م١٠‏ 


تقریر صحیح = : ا ١‏ جيه هده الجابة تحتوی على خطأین . 


Nî‏ اقتاتی: ان رقم ۲ جت لاد لل ةله ما همتا هناهو 
التكلفة التقاضلية وليست التكلفة الكلية للدقة . بمعنی كم 


زادت (أو يقدر أن تزيد) التكلفة نتيجة زيأدة درجة 
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ادةة. ولا شك أن التحلراى الدفاضلى هو الذى وءتم 
عليه به تدأيل التكلفة والمذفعة فمثلا فى المثال السابق 
قدرت تكلفة التشغيل بعد تقوية أنظمة الرقابة الداخلية 
بمبلغ ٠٠١٠١‏ جنيه بما يترتب عيه زيادة درجة الدقة 
إلى 1۸١‏ فإن الدقة المضافة يترتب عليها نكافة تفاضيلة 
قدرها ٠١٠١‏ جنيه ولا شك أن التبرير الاقتصادى نهذ 
التكلفة لابد وأن تكون منافع إضافية تبرر هذا الانفاق. 


وترى منظمة المحاسبة الامريكية أن الدقة لا يجب أن تدرس 
منعزلة عن التوقيت (بمفهوم القاصل والتأخير) ¢ ذلا أن ألدقة المتزايدة 
تتطلب جهداً وعملاً کتابياً إضافيا أ لضبط أخطأء آکیں وکل هذا بتطلب 


٠ ٠‏ زما أكبر ويمثل تأخيرا من وجهة نظر التوقيت. وبالتالى فانه لابد من 


لتوفيق بين هذين العنصرين(٠.‏ وترى الجمعية أيضا أن زيادة درجة 
) الرقابة تتطوى على تكافة معينة يجب أن تؤخذ فى التخطيط لمستوی 
معین من الدقة. وأن الدقة لها حدود عليا ودنيا فعلى سبيل المثال قإنه 
ليس من الممكن عموما أن نحصل عى دة X٠٠١‏ حتى لو لوأغمضنا. 
الطرف عن تكلفة ذلك فبالمفهوم التشغيلى فإن الدقة المطلقة (أسقل آخر 
قرش) ليست ضرورية ولا أقتصاديةء أن الحد الأدنى هو لحد ما - أكثد Ù‏ 
صحوبة فى التحديد من الحد الأقصىء » ويعتمد إلى بعض المدى - على 
حساسية هيكل المعلومات المحاسبية الملائم بالنسبة لعدم الدقة فى 


(1} American Accounting Associatior, Committee on Concepts 
and. Standards- Internal Planning and Control, op. cit., p. 85. 
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المعلومات المعروضة). ولا يوجد قواعد عامة يمكن تطبيقها على الحد 
الأدنی» ولكن ټیدر افیا أن تؤكد أن الدقة یمکن أن تفسر على أنها 
معيار قابل لاتحديد الكفى الملائم للمفاضلة بين هياكل المعلومات 
المحاسبية البديلةء كما أن تحديد التكلفة التفاضيلة للدقة يمكن الوصول 
ليه بالدراسات التجريبد يبية ة ولیس بالمعادلات الرياضية. 


Timeliness التوقیت.‎ -١ 


يقضمن توقيت المطومات كما ميق أن ذكرنا عنصرين هما اناسل ٠‏ 
Interval‏ والتأخير Delay‏ و سنناقش تأثير کل من هذين العنصرر ين على 
تكلفة تشغيل المعلومات. . ) 


أ الطاصل؛. 


أن إستخدام فواصل ت: تشغيل قصيرة للتقرير ینطوی على دوزات 
تشغيل إضافية خلال أى فترة زمنية . فعلى سبيل المقال فأن نسبة 
مرتفعة من التكلفة الكلية لتشغيل الملفات تحدث فقط يسبب امرار 
الشريط على المعدات (Processor‏ . أن زمن كتاية و راء الشريط يمكن 
أن يتساوى فى كل من أنشطة التسجيل المنخفض أ أو المرتفعة. وفى مثل . 
هذا النظام للتشغيل المحدد للشريط فإن التكاليف تكون أكثر ارتباطا بعدد 
دورات تشغيل الملف أكثر من عدد العمليات التى يتم التعامل معها. أن 
تكلفة إعداد ملخصات للملفات وإعداد التقارير - يمكن أن يتضاعف إذا 


(1) Ibid., p. 86. ا‎ 
(2) Robert K Oregory and V.Horn, OP. cit., Srcond Edition Pp. 483. 
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أختصر الفاصل فى إعداد التقارد ير إلى النصف. وإذا اقترب الفاصل بين 
٠‏ إعداد التقارد ير إلى الصفرء فإن التكلفة تكون لا نهائية فی ه هذه الحالة 
i‏ 4 باعتبار أن هذا الفرض غير وای 


٤‏ لاسن 8 ایکون کبیرا فان هذا يو ودی إلى زيأادة تکالیف التشغيل بسیب 


:الاج إلى أجهزة تخزین كير "disks or drums”‏ اللتعامل مع حجم ,كبر 


من البيانات والملفات حتى تعد التقارير وتبدا فترة أخديدة. 
۰ آن عاق ليف التي بخول فت فاسل بحكمها هنی بعل 
لكلف تكون على الطرقين عند أدنى فا فاصل ولا شك أنه عند تصميم 


الأنظمة أواجراء التغيير فيها فإنه يجب تجنب كلا النهايتين لأنهم 


ا يمثلان مناطق ار تفاع ا التكلفة.. 


ا ٤‏ ب“ - التاخير Delay‏ ا 


فی ى نظام رمات نبد أن هناك بعض التأخير لتشغيل الأمال ٤‏ 


الذی تکون عنده تكلفة التشة 


. ا 


منخفضة بغض النظر عن الطريقة التى 


ا يستخدمها النظام سواء انت يدوي ية أو الكترومنيكانيكية أوالكترونية ) 
تشغيلى لنوع معين من ألأنظمة والمعدات ) 


ولاشك أن تخقد 


يرفع التكاليف وسيب زيادة التكاليف نتيجة تخفيض التأخير يرجع إلى ) 


الاحتياج لطاقة إضافيةء کما أن الجدولة تصبح أكثر صعوية واحتمال 


انخفاض الإستخدام فى المتوسط : وكلما اتجه التخفيض فى التأخير إلى 


fo 


نقطة الصفر فإن التكاليف ترتفع ارتفاعاً ضخماً ببب عدم وجود نظام 
قادر على توفير المعلومات المستمرة بتأخير مقداره صفر. (أى بدون 
- تأخير على الاطلاق) . وإذا أتجهنا عكسيا فإن التأخيرات الكبيرة تودى ` 
أيضا إلى زيادة فى التكاليف لأن النظام سوف يتعامل مع كمية كبيرة 
من البيانات المخزونة قبل انجاز التشغيل كما أن الملفات سوف تخضع ' 
اتخزين غير نشیط وهذه النواحى المتعلقة بالتأخير يمكن تطبيقها على 
ى نوع من المعدات فالتغير فى النظام أو معداته قد يغير تغييرا بسيطا 
فى العلاقة بين التكلفة والتأخير ولكنه لا يقضى عليهاا'. ولقد ظهر أن 
٠‏ منحفى التكلفة الذى يأخذ شكل "U"‏ هو بصفة عامة منحنی واقعی 
لتكاليف تأخیر التشغيل لأى نظام معلومات. ) 


. Fexibiliy & Adaptability المروتةوا لتكيف‎ ۳ 


ن المرونة والتكيف خاصتین متمیزتين وأن کانا مرتبطین من 
حيث تأثيرهما. عى التكلفة والمنفعة لأنظمة المعلومات المحاسبية البديلة ‏ 
فی مجال ل المفاضلة بينهم . وبصفة عامة فان المرونة تشیر إلى احتمال ' 
يات التخطيط والرقابة بينم القابلية لقكيف تشير إلى 
لمدی الذى يجعل هذا الاحتمال قابل للتحقيق. هذا وتر تبط المروذ نة 
بکثیر من الخصائض الأخرى للمعلومات ت وسدرکز عل کا خاصية به التجميع 
من حيث ث ارتباطها بالمرو 


(BD Emery, "Cost Renefiî Analysis of Information 1L Systems 
Analaysis techniques, Op. Clt., p.413. 


Sh 


ا ن ي إلى كلك الخصائص لهيكل البراتات لتقام محاسبى 
مح رال س ت تاھ اما رع ۶ تد سن 
العمل معأ ا تقریر ارب3 رلاشات أن مخل هذا النظاء 
وتال طاق آكبر وتحليل للأنظمة وقدرات أكبر للبرمجة لكى يتمكن 


TÎ‏ 8 کل تبویب بدیلة سوف تنتج عن ع طریق تحديد 
مجر رعات البيانات ت التالية البديلة: 
) لکل منتج على حدة ) 
لكل رجل من رجال البيع _ 


n J ٠ 
الخ:‎ 


واسقعوار على ق المتران قان استرات آتخبة لمع وف 


(1) American Accounting Association, Comnmi 
and Standards, 1974, ope 8$ 


Fe r 4 FI N ARREL a HUE‏ س 
FE r HF‏ 
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ری وع کیک کوچب ر رجسسترۍ انی التجميح فى النضاح المحاسب 


ى 
کان خی البیاتات لا يعن أن بترتب عليه أيه معلومات تبريبات 
Th‏ ص 0 ص 
کوج ال ساسی: ویستتبع هذا آن ای مرونه یجب توافرهاً فی 
ص لے یجب آن تمن خلال ہلت ابیاتات سی کن طریق تول 
نوچ التبریب بالا لے آرباستخدام معتریات تجعیع قل فی 
ڪڪ تسج جنك البراتات أوفى کلاھمامعا۔ 


ھا EE EEE‏ ان : شر مرونة يكون عادة أكثر 
ذكفة من نظا أت کروی وسيب أن الارن يعض بعاد كير 


چ 4 توي ا ص a‏ تة ln‏ ما يعتمد على مقاأبلة 


ص فة التفاضلية (المضافة) من كل بعد أضافى وكل اقتراح لدرجة ' 


ل ar‏ االقلائمة Adaptability‏ فتشیر إلى اختیار, وتجميع البيانات . من 
معستردع البیاتات لأغراض شر ج العلاقات فی عملیات التخطيط 
رالرقابة ولمقابلة الأخيرة , بنظام المعلومات ا رتبعا لذلك قان الملاتة- 
ت 
البياتات رة على ی التو آقق مع العملية قر رأرد ية "The decision process"‏ 


a -_-_ 


(1) A.A.A., op. cit., 1974, p. 90. i 


A۸ 


التي صمم النظام المحاسبى لتدعيمها. ولنوضح مفهوم الملائمة ‏ 
[ (المواءمة) فلنفتر ض نظام معين لاتكاليف المعيارية له درجة مرونة . 
مغينة. فإذا استخدم النظام فقط فی تولید معاییر وتقدیرات ثابتة . فأنه 
يمثل مستوى أقل من القابلية للنكيف (أو الموائمة) مما لو استخدم النظام 
) فی تولید معايير متغيرة وفقاً الحجم وطول التدريب والدوافع . ومثال 
آخر هون نقارن بين طريقتين لجدولة تقارير الريح من نظام مغين. 
٠‏ الأول يعرض الإيرادات والتكاليف ككل وللوحدة والفقارن يرالثانية 


ج 


0 تعر ص نقس الرد بح بحالة 3 بذاميكية تلقی الضو. ٴ على العلا العلا فة ال i‏ ته 
ا بین ا الإيرادات ولأناع المختلفة لتكاليف المدخلات بحيث ت أن مستخده 
مسقنت المعلية الحقيقبة عن طريق ددا ) 


3 
چ 
آسق 


= اتقات العحيتة الاية الحقرقية: lng‏ رارج آکبرہ هن . 
ڪڪ المراتمة ينمال في ته ف التقرير السابق بالإضافة إلي شكل الدقرد 
طهر الريح بطريقة ديناسيكية فان الذظام يلقى الضة على 
اراتا ن ال اخلط ور ريعي جديدة اطریقة لی فداعد ی 
> رقزية كير وإعاة تخطيط قارات ۰ 


کي ي ي 


وتچ مره شر و 4 الأخيرة ل ا نج 


ايا من الأولى بعبارة أخر ان مرون النظام ترق ر لاسا والجدود 


GD lem 
(Abid. p, 91, 


کین اظ فان عة اتر ن جين النظاء ٠‏ 
کڪ ت مج مات الكخطرط, ا ٠‏ ومثل هذا 
آکوای رم غالبا من خلال تی عر اتر ار مع التعبير 
جن الأخيرة فی شکل محالم للمعلومات ig Information parameters,‏ تحدید ) 
قواعد لجح الى تحدم فی الاتتقال من مستودع البيانات إلى 
ڪڪ ج و ون > معلومة على عمليات التخطيط 


ارت5 قعل وجهة دطر E‏ 
فاع ني التكاليف يعيب الحاجة إل ی عدد آکیر من تشگیلات آلبیانات. 


٣ 
0 


جر الاتصان المستخدسة که تیدا اطق الاتسا ۽ بالذحویز لات ۰ 
ج اتا لے الات السلكية واللاسلكية وكل طريقة لها حتما دوال 
چ iia ES a RS.‏ رحجم البيانات المرلة. 


ڪڪ ا ا ا RRL e‏ د کون تحطاية او علي 
امتا اختوارۍ۔ وهن E‏ التعادج الاخيرة مید ا مت 


4 ا س علي لذعود اتشغيل ا را‎ HEG 3 aa Ea 


1 


7 = . 
E 5‏ کی ا i‏ چا الد ا علي اة ك E‏ 


EES تجاه يما‎ TICE 2 iê E i ا شی‎ SE la : e 


چ 


. ایکون هنات أحتيا ج انيه‎ Se ي امه فقسا‎ 5 E] ا‎ al. ETE 


ا الا رات جه ے اأفطر التتصادية کے عامل 


: 1 اج ا | و ذلك مثل ی عامل آخر و يجنب ان تخصع 


e 


اواس عن حر جيك اأتكلفة العذفعة لتقييم المنفعة الصافة او قيعة هذ 


7 


1 


اللوم اك رمدي الحاجة إليها أن زياد درجة الدقة أوأ 


aglaald‏ نها تكلفة تقاتلية [مصافة) يكن تقديرها عن طريق_ 
Ea‏ ا e î‏ ج ray E Gal HET‏ اند 3 ماع 
IS‏ ودا SEER‏ إّی قصل الرأبح لراسة ڌغدیر افع أذخلمة 


اله ارما الامو 


المصل الرابع 


ثل مفهوم قيمة المطلومات مفهوما اساسا لتشغيل البيانات ت اتنا 
المعلومات وتعرف القيمة عادة بأنها خاصية الشئ التى تجعله مرغوياً 
أو نافعا أو بأنها الدرجة التى ڌ تتوافر بها هذه الخاصية/'). وتتمثل ‏ 
الأهداف الأساسية من قياس قيمة منفعة نظام المعلو مات المجاسبى فی ٠‏ 


E 


الاتی: . ) ) ) 
-١‏ تقریر جدوی انشاء نظام معلومات محاسبی مبنی علی إستخذام 
) معدات وحاسبات حديثة ([الحاسب الالكترونى متلا) بدل من نظام 
معلومات محاسبی یدوی أو مبنی على إستخدام معدات وحاسبات 
مستهلكة أو تقادمت فنياء وذلك عن طريق تجميع المنافع الصافية 
المقدرة لمستخدمى المعلومات (المنافع الإجمالية ناقصا تكلفة ‏ 
التشغيل المضافة) ومقاباتها بالتكلفة الرأسمالية لإنشاء النظام 
۰ الجديد. 
۲- تقریر جدوی إجراء تغيير فى خاصية من خصائص النظام الحالى. 
فقد يطلب قسم معين معلومات بتوقيت أقضل أو بدرجة تفصيل , 
أكبر. ومثل هذا التغییر یؤدی إلى تكافة مضافة لابد وأن بقابلها 
منفعة مصضأفة تبرره . 


(DO REE. Gregory anid R.L. Van Horn, op.cit., p. 473. 


rr 


۳“ تگریر جدوء ي ادتول على معلوات معينة من عدمه . قاأواقع أنه 
ما لم يكن لأمعلومات التى تنتجها المحاسبة قيمة اقتصادية فلا مبرر 
لإنتاجهاا). وقد کان هذا الهذف بمثابة افتراش ضمنی مستتر 

تقو قوم عليه المحاسبة من نشأتها). > ولماً كانت القيمة الاقتصادية 

) لی شئ هى دالة فى ندرته والمنفعة المترتبة عليه فإن افقتراض ٠‏ 
هذه ألقيمة ضما دون محددات للعوامل »اتن ر ترفيها لا د یکفی 
لكغالة. ۆچوذها. ` 


ويلاحظ من استعراض الأهداف الثلاثة السابقة أن قياس قَيمة 
منفعة النظاع تبداً فی ی هدف من الأهداف ! الثلاتة فى الإدأرة 
المستفيدة أو المستخدمة للمعلومات. وانه يتحتم حل مشاكل قياس القيمة 
عند هذا المستو ى 

ويهدف البحث: فی هذا الفصل ' والفصول التالية إلى ادرف ف على 
منماکل قياس قيمة ا من نظام المعلومات والاجتهاد فی محاولة o‏ 
التعرق على حلول لتلك المشاكل : من خلال تقييم الدر اسات التى تمت 
فی هذا الصدد واقتراح اح الإضافات المناسبة إذا کان هذا ضروريا لتحقيق . 
أهداف - البحث. 


3( ك د. عبد الى مرعى» «نحو فلسفة متعلقية للتدظير المحاسبى»» مجلة كلية التجار: 
لل : e‏ العأميةء مطيعة جأمعة الاسكندرية» 1۹۷۹ ص ٠١‏ . 
() المرجع المابق ذكره بتفس الصفحة. 


TE 


ا لمبحة الأول: وخصسصر 


# نموذج ادراك 


المناقع والمفاصاة بو تلف المداخل ل والتعرة. f,‏ علی الثماد 2 التى . جمد 
علیها آم الدراسات فی كل مدخل. 

المبحث الثاني والمبحث الثالك: : رخصصا لدرا اسة. 

ا مستخدمی المعلومار" 4 لمنةجة النظام» وذڵلگ من 
٤ _‏ خلال تصسعیم قرشم اس ء معینه یتم ترجیها لی ممتخدمی 


i»‏ نصودج جریجرری قان هور لتقدير منفعة أنظمة ة المعلومات 
sS‏ المحاسبية كدالة لدقة وتوقیت المعو ماث» وذلك < عند إتخاذ ذ القرار 
ودون انتظار ااج ۾ 


أنظمة ا تالمعلومات المحاسبية 


أن ‌أحد المشاكل الأساسية فى قياس قيمة منفعة نظام المعلومات هى 
تحدید النقطة التى سيتم عتدها قیاس هذه القيمة ابتداء! من استلام متخذ 
القرار للرسائل (التقارير) المرسلة إليه من نظام المعلومات وانهاءا ) 
مرق کح رید س لم :ومن ثم فسيخصص هذا 
المبحث للإجابة على المزال الت 


ما اهوالمدخل المناسب أتقدير منفعة المعلومات المحاسبية بمعنی 
ین يتم قياس مذفعه المعلو. مات المحاسبية ة فی دو 5 ت تتابع الأحداث؟ 


فهناك لا مداخل مختلقة يجب المفأاضلة برنهم (شکل 4/1( 
اڊ بعد تحديد منذعة ة المستخدم. 
- بعد إتخاذ الفعل ودرن انتظار النتائح . 
۴- الاكتفاء بأدراك متخذى القرارات لمنفعة المعلومات 


والمدخل المفضل هو قياس قيمة المعلومات بعد أن تعرف نتائج 
ستخدم ام المعلومات أى عند الثقطة رقم )۱( فى الشكل التالى. . فادا كانت 


۰ = 


T.J. Mock, "Comparative Values of Information Structures, أنظر؛‎ (0) 


"Jouranl of Accounting Research, (Supplemert toe Vol.7, 1909). 
م‎ , "Corcepts of Intormation Value & Accounting,’ The 
Accounting Review, Vol. 46, No. 4 (October, 1971). 
aras , The Value of Budget Information, The Accounting Re- 
VIEW, Voi. 48, No.3 uly, 1973). : 


۳٦ 


99. 


the Further ¢ velo ) 


69), p.4 


mation Econorri 


Fevi 


قباس النکائج فی _ 
E‏ ا کان فيم نظام 
E‏ تحدد بسهولة. رتا المدخل قابل للتطلبیی فی کل 

من طررة افتراستیة فدلا عن اکان سا تی و بيه حقبقرة ولقد 

. درس مرك قيسة السرمات فی ي ظل قروض مصطنعة (اختبارية) 

. لمشروع مین ب ب إلى أن زمن التاخير کان هاما فی تحدید قرم“ 
#لمطرمات نة اة وال ى أن العلومات المحاسبية لها ثلاثة قي: 

قيمة اقتصاديةء وقيمتها فى التعلمء وقميتها فى بتاء النماذج . ولقد حاول . 
جریتروج وریسوں ان يدا قيمة نظام فعلي ى معين للمطومات الإدارية . 
عن طریق قياس الأداء امال ي [الراحية) بعد تشغيل النظامء ا۷آ تأر 
س ميات غير فاب ارةابة متها من الرصرل إلى تتائج معينة ٠‏ 
ETE‏ د لقي جال جهر ابحرتهما للحصول على درج . 
ا ويرى الجاحت ان صسعوبة هدا المدخل تكمن أساسافي - 
اسا اليا الأعري بمكح عرل كأثررها عن تأتير المعلومات 


—ے ی 2 النظام إلا أن هذا الفرض هو أمر تقريبى إلى درجة كبيرة 
فك أن العو ات ااا جو جر لے عادقات السب نوات ن 


نتائجھا نکرن عاد غير قابلة للقياس فضلا عن أن تأثيرات المعلومات 
تكرن عادة طريلة الأجل وھ ع بی ن بخص ای 


(CA, Gallagher. "Perceptions of the Value of 2 amaene 
information System, "Academy of Miaragement Journal ¥ _ 
17, No. 1 (March, 1974) P. 47. 


> تكرن مدرد يأنمة امداومات المبسطة ٠‏ قارات المبرمجة. رلكها 


a :‏ کک Ge E‏ اوا العوترة کي 2 امات زم e‏ 
sbi‏ دة عند تقريم المديد من أجلم المعلومات المتخصصة. . 


والمتک ل الاساسی الگا هر تحص الأفعال اتی تتدج من تطبیق_ 
> : اعد ارات رة عا مهنع فی ظل ظروف متغيرة للمعلومات 
چ الاقتصادية لأفعال البديلة (أى دالة لعائد) a‏ المدخل یکون 


نب سقسورا عل القرارات المبرمجة وأن كان يتمتع بميزة السهولة فى 


-التحليل» وهناك العديد من النماذج التى استخدمت هذا المدخل وطورته. 

ومن هذه النماذج نجد نمرذج «أكوف» الذى ينتج مقياسا للقيمة الفسبية . 
سی کی حال ساگنةا]. وتموذج جریجوری - وفان غورن ‏ 
کالدی مدد المت وة نظام المعلومات خلال عدة قرات ا وهلڍق ` 


و 


EE‏ ل hama‏ و الج المتوقحة ع le‏ مسشت ري EE‏ عن أدنى ست 


ى 


لسلعة يعرضها عديد من البائعين وأظهر أن المعلومات تخضع لقاذون . 
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3 Russet, EK GEE Fewer BERETS Theory Of ERE 
| Îlon," Management Science, Vol.4 (1958), pp. 218-231. 
)2( Robert H. Gregory and Richard L L. Van Horn: Spi Cif, 


Accouning Review, VO. FF REA EEE REET FEE 
` 696. - س‎ 
(4) J: Marschak, "Ecériomics of Inquiring, Corarmunicating, Decid- 
ing," American Economic Review, Vol. 58, ı No.2 (1968), p PP: 1- 
18. 


ا أنظعة الععطومات العستمرة آلتى توقر معلومات_ 

للقرارات المستقباية والمتتابعة -والكغاب علي التاسية ية السلوکیة فی 
اقيم فان فلام رکز لي أن تفرم متفحة ت الععلومات یکون من وجه 

قر ار ات لاسيماً إا کان هناك العديد من متخذى القرارات .أا 
= سراتسون ققد إستخدم مقاهيم تظرية الرقابة وديتاميكيات الانظعة فى 


تحدیدڌ | قيمة ة المعلومات). 


ويالمقار نمع المدخل الأرل قان هذ الطرتة لها قد أساسى تعمتل - 
نوی نعاتے الافعال البديلة . والقيد الرئيسى مع ڏلك هو 
ساي ال معرفة قاعدة اقرا ردالة العائدوهذا قد یکن ممکنافى 


(BD EV Swanson Evalratinad aig Mfanpagement 
Information, "Working Paper 2 Alfred P. Sloan Schoo! of 


Management Cambridge. Massachusetts Tse tf 
SE E EK" : سے‎ 
¥ i ESSE ا‎ 


ES 


وبالتارنة مع المدڪلين این فان هن المدخل یگون محدودآ من 
تاحية آنه یتمه کلی تميوزات القراد ومن ثم يخضع التعيز وعدم الدقة 


£ کے ٍ جو‎ : I" 


ا إنخدام سارب المحاكاة لتحديد رامل المثرة جلى منفعة تتاب 
حاكاة النظام المراد تقييمه أن خاصية ” .. 
التأخير أو الفاصل الزمنى أو الدفة أو ای خاصية أخرى ھی العامل 
الأكثر تأثيرا عند قياس قيمة منفعة نظام المعلومات. 


۴ - على ضوء تحديد الخاصية الموافقة للنظام يتم تقدير منفعة هذا 
النظام بإستخدام أى من النماذج التى استخدمتها الدراسات المختلفة 
فى ظل المدخل الثانى والذى يتمثل فى تقدير منفعة النظام - كدالة ‏ 
للخصائص السابق تحديدها عند اتخاذ القرار ودون انتظار للنتائج . 
ولعل أهم النماذج الممكن إستخدامها وفقا لهذا المدخل. 

أ نموذج جريجورى وفإن هورن الذى قدر منفعة نظام معلومات Ù‏ 
محاسبی كدالة لخصائص التوقيت والدقة فى ظل عدة فترأت . 


(1) Charles A. Gallagher, op.cit., pp. 48- 54. 


E1 


8 ر‎ ef ا‎ = ê جي‎ f 1 #1 at. 

۰ تماد بم Nae!‏ ا 0 u‏ المعأومات j‏ دیا شی دراسایت و ل نەتسى 
H9‏ 

ومو . 


ج ج تموذج دینامرکیات إل نظمة (کماة فی دراسة سوانسون). ‏ 

٣ای‏ ڪڍ و IF‏ المدخل السابق يقتصر على تقرير | المنافع لأ ت 
العلومات المحاسبية والتى توفر تقاریر تسدخدم ذ ھی ان اتخاذ شرار ات 
ل تينية مبرمجة؛ غانه یمک إستنخدام مدل دراك منخذی القزار 
لمنفعة نظام المعلومات وذلك فى تقييم أنظمة المعلومات المحاسنبيية 


, اتی تنقج تقاريرا تستخد تستخدم فی اتاد قرارات ؛ غر روتينية ما رمكن 
إستخدام هدا اأمدخل گمدخل مد عم للمدخل السابق بالنسبة لأنظمة 


المعلومات التى ى تلتج تقارير تستخدم فى قرارات مبرمجة وروتينية. 
لواقم 4 یمکن انا إعادة شرترب هده ا 1 مداخل من حیث فوع 
انمرذج المد ستخدم فی تتریر المنافع وذلك على ١ا‏ النحو التالى: 


r 
ا‎ 


0 وذ ج ادر ا ك «ستذدمى أامعاومات لةيمة [منفعة) اانظاء‎ ١ 


1 نمودج جریجوری وة أن شورن لاقدير قيمة نظاء م المطلومات في 
جال تعدد الفترات. 


م انما ذج اقتصاديات المعلو. مات. 
~ نمو ذج دیدامیکیات الأنظمة.. 
ه- نمااج أخری, ٠‏ 


.وی المبحذين التاليين شذقوم بع ز ضس وتصليل ERTS‏ جی دراک 
مستخدمی ال علوم مایت اوي م النظام ونمو ڏج جز یجچوړیى ۽ هان غورن 


E 


. لقاس قيمة نظام المعلومات فى حالة تعدد الفترات» وسيخصص الفصل‎ ٠ 
الخامس لنموذج اقتصاديات المعلومات باعتباره النموذج الأساسى قى‎ i 
تقييم أنظمة المعلومات المحاسبية مع توضيح علاقته وتكاملة مع نماذج‎ ٠ 
. ا دینامیکیات الأنظمة وغيرها من النماذج المقترحة لتقييم أنظمة‎ 
ا ) المعلو مات المحاسبيةء و ذلك بغرض تقیيم هده نااج والتوفيق بینهما‎ 


ا با يوفر فی النهاية نوفج شامل اقيم 


1E 


يعتبر هذا التموذج . من سط الاج لقیاس قب قيمة نظام المعلومات. 
ويعتمد هذا االمدخل فی تقدیر ا القيمة ع أعداد قائمة استقصاء يتم 
متخذی ورات من الاداريين الذين ي يستخدمون د هده اتقاریر ا کل ما منهم 
على حدة- س فی اقرارات خاصة بم ۰ 

وأحد المحاولات التی تمت وفقا لهذا النموذب ذج ھی دراسة جالاجهر . 
لتقييم التغير فى نظام معلومات للرقابة على التكاليف يعتمد على 


إمتخدام الكمبيوتر وينتج تقارير دورية تستخدم فی اتخاد قفرارات غير 
مبرمجة(). . 


ولقد إستخدم فى هذه الدراسة مقياسين للقيمة المدركة احتوتهما 


قائمة الاستقصاء ) 
# المقياس الأول كان يتمقل فى القيمة النقدية السنوية المقدرة ٠‏ 
المتعلقة بالسؤال الفرضى الآتى: ٤ ٤‏ 
«افقرض أن شركتك تخطط لاستبعاد كل عمليات. 
اتشغیل البيانات والحصول على هذا التقريرمن» ٠‏ | 


«شركة أخرى على أساس اذ شتراك سنوی ما 


(1) Charles A. Gallagher, op. cit., pp. 48- 55. 


SH: 


الإستخدامك 08 


وهذا النؤال وجهه لات مرات: ` 


ا A‏ للتقرير الحالى. ) ) 
ا ب- لتقریر أفتراضى يتکون من التقرير الحالى مصححا الأوجه ٤‏ 


النقص التی ادرکها مستخدم النظام. 

چ جد تفریر مفالی کما آدرکه مستخدم انظام. . 
۰ * # والمقياس الثانی لقيمة کان مقیاسا غير نقدی يعتمد د على تطییق 
٠‏ اسلوب التفضيل التعبيرى (اللغوى) ا 


aS‏ حیث طلب من کل مستخدم التقریرآن یدلی بريه فی اتقریر 


۰ الجا د والافتر اض ب بتحديد خمسة عشر ة خاصية ية (يامتخدام نظام قط 


i‏ طلب فۍ قائمة الاستقصاء بیانات أخر ى إضافية ' عن ن كمية ة وشكل 
وتوقيت وتكلفة اتقارير والقابلية للاعتماد عليه بإستخدام خسة عشرة . 
٠‏ خاصية فى ظل أسلوب التفضيل التعبيرى وهذء البيانات الإضافية 
i‏ تساعد فی تحلیل رجه القرة والضعف فی نظام المعلومات المحاسبى. ١‏ 
E‏ وقدتم الخصوا ل على بيانات متعلقة بخلفيه هؤلاء الستخدمين مثل 


: (1) Ibid., p. 48. ا‎ e 
2 Charles E. Osgood, G.I. Suci and Percy H. !. Tannenbaum, "The 
‘Measuremêénit of Meaning", (Urbana: University of Tilinois 
Press, 1957), as cited in C.A. Gallagher, Ibid., P. 49. 
G3) The Semantic Differntial Technique. 


Yټ‎ 


مرکزهم ا التنظيمى وما إذا انوا قد ساهموا فى تصميم التقرير. وتمت 
هذه الدراسة على شركة متوسطة الحجم عمل فيها حوالى ۰ فرد 
منهم ٠‏ يمتلوا عمالة إدارية . والتنظيم يتضمن ثمانی مستویات إدأرية ية 
ابتداءا من رئيس مجلس الإدارة - وانتهاء بمستوى المشرف 
) (الملاحظ): ) 


) ویعرف نظام السطومات الذی تم تقییمه فی دراسة جالجهر بنظام 
EA B' 'an acronym for Expense & Budget System"‏ و هو اساسا نظام 
لمحاسبة التكاليف تم إنشاءء فی سفة |۱۹٩۷‏ ۸ وتنفيذه فى سنة 
114 . وفی وقت هذه ذه الدراسة لم يكن قد مضى على النظام أكثر من 
سنتین» لان تشغینه کان کاملا علی الرغم من آنه مازال یحداج إلى 


) وتكون'مخرجات النظام من تقارير شهرية يشتمل کل متها على 
أريع أقسام. الأول منها يسمى بالتقرير التفصيلىء > تسجل فيه تفاصدل 
العمليات خلال الشهر. والتقرد ير الملخص يظهر فقط المجاميع المأخوذة 

من التقرير التفاصيل. . وتقرير الانحرافات يقارن العمليات الشهرية 
بالأرقام المقدرة اویظهر الانحرافات على ساس قيمى ونسشب مالية. 
والقسم الأخير وهو تقرير الاستثناء ويذكر فيه تلك العمليات التی تحتوی 
على اتخراف يزيد عن الحدود المحددة مقدما(). وفی وقت اجراء 
الدراسة فان ٠١ ٠۳‏ من المديرين قد استلموا تقارير نظام المعلومات إلا أن 
جميعهم لم لمر فس الاقمام؛ ومع ذلك فان بعضهم قد ملم اقزر 


(1) Ibid., p. 49 


بالکامل بأقسامه الأرد يعة بينما استلم البعض الأخر قسما ا راخدا فق :ومن 
الردود علی قائمة الاستقصاء تبین أن هناك ۸ فئات مختلفة كل ففة ‏ 
ها قد تملعت قم اوا ر ن و وقد ارتأت الدراسة 


ا تو ټوصلت الدراسة إلى اتاج 1 التالية: 


ول من قوائم لاستقصاء اء وعدها ۴ 5 قائمةء اوصل Yo‏ ۷ قابلین 


١ 0‏ للإستخدام منها ۵۲ أجابوا عن السؤا إل الافتراضى عن القيمة النقدية 

للنظام EAB‏ والنتائج قد تم عرضها فی الجدول التالى (جدول ۲ (f‏ 
جدول رقم ` ` a.‏ 

تقدیرات القيمة النقدية' 


منوال القيمة النقدية | 
| الانحراف المعيارى | 


(1) Ibid., p., 50. 


EFS GH‏ توتيعات القيمة القدية فقا ارد ود مستخدمي 
5 تم تجميع القع الغردية نسدد القيمة الكلية لظا باعتبار أن 


قرو تدب کل مور قرات اص ولسع مع تقریر ما 
لظام أ تقرير آخر. راع الى متوسط العينة ويإستخدام 1۹٩‏ كحد ِ 


| 


ين على قال اتتا حدر ندر 
امین یتما ج یتما خوالی ۲ فردا حددوا اا م القرضى قيمة آكير 
ج جدو ۲ والتنارت بين حومط القيم المقدرة للنظام الحالى 
اام ار کے ,تج تفارتا جوهزيا من التاحية الاحصائية بمستوى 
= 8 -وطالما ان ۴۰ من تلك الردود سضطر للدفح أكذر بالتسبة للنظام 
اقترا کان ى بعك عن تطريرات فى النظام سوف تكو له قيمة. 
ان ٤ه‏ الردود فى راسةجالجهر وفرت تقديرات قيمية عن 
لمثالی۔ وردردھم > تح ملحصة فی جکدرل ۲ا رمرة آخری کان - 
وسطة للنظام العتالى كانت أعلى بطريقة جوهرية من 


(1) Ibid., p. 51. 


tr jE 
-_ کل بيات ي لتقديرات الحيمة انعد رة دام‎ 


IRE Ae perm 


H4 


| النعدية النظام امال ونظاء محأسبة التكاليف الافت رأاضی المقتر رح ل 
يخظقان جوهریا . وها يعي أن قيمة تظام محاسية التكاليف المحسن 
iE EEE AEE‏ قحرب من خد الاعلى لها سرف بطر 
بلغ عد الرردالقانة لإسعخدم فى مجان انتيل الغری Y٤‏ 
تخدام جالجھو ۵+ زوج من الصقات وأعطيت أوزان لكل 
ةم ۷ اط راوح بین م (غیر ملائم تعات) و+؟ (ملائم 


تماما ريعب ر الصفر طبیعی. 


: جحو وقد قد ر المتورسط 

حسوب لکل الصفات + ۱,۷١‏ بانحراف معیاری ١۱,۱۔‏ حیث کان 

9 وط ليقع بین «ملائم مقبول "1eط0۲4‏ ۴۷ "Slighdly‏ و ملائما تماما 

"Quite Favorable"‏ مما یعنی أن التقييم النھائی للنظام على ضوء هذا 
التحليل = أن النظام الحالى , ملائ وجيد من وجهة ة نظر مستخدمية . 


> 
1 
1Î 
: س‎ 


= ج ڪون می 


ادي والتسلیل الغری ایی تین آن معامل الارتباط بين القيمتين 
ی اھا جمستوی 25 إل أنه يجب اعتبار 


ارتوا یھی سیوا ییا کر ی ی 


التفضيل اللغوی كبديل (a Surrogate)‏ عن القيمة النقدية. 


القيم. 


والخلاصة أن أ هذه الدراسة تعر وھچ چ یو قت 


المطوسات عا ی أساس قجمة نقدية وعلي ي اساس تحليل التفضيل التعبيرى' 


[اللغوى) ويرى الباحث أن هذا النموذج قابل لاتطبيق على نطاق كبير ' 


وان کان يقترح ادخال بعض التعدیلات عليه ہما يضمن إستخدامه في 


تير قيعة التخييرات فى أنطمة المعلومات المحاسبيةء وفقا لمتهجية 


ي 


کس ا تصمیح قا الم دق 


غير رملا تماما إلى +۲ ملانما تماما السات العامة لاطا 


هذا ويمكن ارجاع ضعف الارتباط بين المقياسين إلى عدة عوامل ٠‏ 


: ارية قد شد يکون لها أيضاً تأثير على‎ 51 Sy کک لاط «الأساليب‎ E 


نان |! الت بیری لایراز 


٤ 


-# يمك الاعتماد عليه > غير قایل للاعماد عليه 


ديق خير دفیق 


س ف ملام = رر ملام ٠‏ 5 ا 
تایا على وء هذ اقانمة مبدنية يمكن استكقاف رجه النقص فى 


TT —‏ 
امسا تقد ر كلفة انشغيل التفاصلية للام بمقارنة التكلفة للنطام 
الحالى ر التكانة المتدرة لظام العقترح.  o.‏ 


ساسا ترس تائمة الأستقصاء إلى مستخدمى المطرمات لتقدير كيمة 


ج 


ڪڪ اتحترد ساق قيمة النطام حيث أن: :ساف قيا لظام - اي 
الحالية لحافي العنافع بعد خصم التكاليف التفاضيلة للتشغيل - 
التكلفة الاستئمارية للنظام. > = 


کک التسرذج اعتعاده علي تعييزات الأفراد رن ثم يخضع للتمييز النسبى 
وعدم الدقة وأن كان هذا لا يمنع من إستخدامه فى حالة القرارات غير 
المبرمجة أو نمرذج مدعم للنماذج لأخرى لتقدير قيمة نظام المعلومات Ù‏ 


a la ا‎ 


اک 


شخ مستخدمے JE lagal‏ لى قوائم الاستقصاء المتعلقة بالتقضيل 
التعبيری : هذا وسوف يتكقل الباحث فى المبحث التالى إلى دراسة 
_—ے رتقجيم نموذج آخر لتقدبر منفعة المعلومات. وهو نموذج جریجوری ‏ 


ی ڪڪ موچ چريجوري وان هورن ادير نع2 
نظام معلومات محاسبي كد الة ثلدقة والتوقیت 


يعتمد تمودج تقدير المتقعة وققا لمدخل تقذير المنفعة عند اتخاذ ٤‏ 
القرارودون -انتطار | على دراسة البدائل من الأفعال 
من بی اعد کور معينة فى ظل ظروف متغيرة للمعلومات من دقة 
بويت وغو رها من الخصائه ن المرغوبة من المعلومات وتأثير ذلا 


کے کے 


عل الماد رمن النماذج ;الهامة التي اعتمدت على .هذا الفرض نموذج 


جربجررۍ رفان هورن لقدير قيعة نظا نظام معاومات محاسبی یراد منه 
تها بما يعقق أكبر قيمة ممكنة خلال 
کک شل ام اء هذاوسوف عرض الباحث فى هذا المبحث 
1 و فقا لهد الدراسة مح تدعيمة بأمثلة رقم ر 2 وتحليل 
قرو اتی اکا تیمها وتعدیل > النمودج فى حدود ذلك الثقييم . 


ااتھ وج 


3 | Robert-A Gregory and PETE Van Hes Gp 


خطاييا اتير اغ 2 AOE‏ 
f‏ ج دة اواك( سحا ردت لتا ENE‏ 
ڪڪ رمن التأخير فی التشغيل للحصول على المعأومات إفترات) 


ا تین ا = عة اقرارات الصحيحة ترف نغام تسوت 
س f e‏ ید 1 ات الصحيحة بدون نظام اللمعلو مات 
ا ۾ دب س اة لماه رفير ظا للمعلومات 


ڪڪ : قبل أن نتاقش هذه العلاقات اللاخة دة فانه بجج أن تلاح ظ أن 


ى»ن) والتى تمثل علاقة متوسطة حيث م هى ٠‏ 


حعدد الفترات الت و رر ازجع ايه لعصول 


ج ت ت ٠‏ ا ا 


E .‏ 8 8 # 3 1 
لے ا ک هذه العلاقة 


ا 


المتلاحقة أو بعبارة أخرى إذأ كان الفاصل الزمنى للتقرير هو فترة 
واحدة فان م ٠‏ ولانحتاج فى هذه الحالة إلى إستخدام العلاقة 
نوس ر ا 
نبداً الآن بفحص العلاقة الوظيفية الأو س ی“ ن) انها 
تعنى أن المنفعة الإجمالية لنظام المعلومات - - مقدرة ة على أساس عدد ٠‏ 
a‏ الصحيحة التى يوفرها نظام المعلومات تعتبر دالة للمتغيرات:- 
0 الدقة معبراً عنها كنسبة مثوية» (د) هى اتأخير فی التشغيل بين 
قو ٤‏ الحدث وتحويل المعلو مات إلى الإدارة» (ى) هى عدد القرارات 
٤‏ تی آ تتم فی کل فترة ق٬خیث‏ ی تأخذ القيم ٠ o‏ . والمتغير" الخامل' 
(ن) 5 قد تم تفسیره ٠‏ على أ أنه أداة متوسطة ويشكن تجاهلهافى حالة | 
اسار م = 


العلاقة ‏ بین ن تلك المتغيرات تم م التعبير عنها فی ارذع ا ساق 
کاتل: . ) 


س دی ی» ا أ (ی- (د + نا( + + ج( +ن-)۔ .0( 


حیث تقسم هذه المعادلة المنافع الإجمالية إلى جزئين ممیزین: 


الجز الأول منها وهواً (ی-(د, +ن-١)‏ الذى يحسب عدد _ 
القرارات الصحيحة فبفرض أن م ٠=‏ فإن هذا الشق يساوی (ى- . د( 
والذی. يمثل عدد القرارات | الصحيحة ت الى تتم من ن إمتخدام النظام 
المقترح. E ٤‏ 


ie¥ 


ا ا أنه لا پوجد تأخیر فی التشغیل» د 


٤ = وأن عدد القرارات اتی بت يتم اتخاذها فى الفترة‎ ٠ 


قإن: | | 
ا(ی (د + ن( =۱ s=[0+‏ ) 
والإن إذاكان النظام ینطوی على تأخير ما يؤثر على اتخاذ قرارات ۰ 
صحيحة وليكن د ۲١‏ بمعنى أن هناك تأخير فى تشغيل المعلومات 
یؤدى إلى اتخاذ قرارين من الأريع قرارات بدون معلومات» بعبارة 
أخری فأنه عندئذ سیتم قرارین صحیحین فقط واثئین آخرین سوف يتما . 
بدون معلومات وهذا ينقلنا إلى التصف الثانى من التعبير الكمى عن ) 
الافع الإجمالية ج (د + | -۱) حیث ح هی احتمال أن یکین القرار ) 
عن النافع لإجمالية (بفرض أن أ ١‏ ويالالى يمكن تجاهله): ا 
س (أء دی ی٤‏ ن) : = ی۔- (+ن-۱) + عدن( 
ن۱ ۰ محددة بالقید التالی ن < ی - دہ +۱ وقد 
ا رن مفيدا عند هذه النقطة توضيح هذه العلاقات بمثال رقعی» وذلك 
بافترا اض اقیم ا التالية لمتغيراد ات الملائمة: 


ح = أحتمال اتخاذ ا بدون معلومات) = 


eA 


= ۵ جنيه. 
اند من إل إتخاذ ذ فار واحد صحيح 


الح ول الثالت (جدول 4/۸( مصفوفة ة القرارات ۱ 2 من 
ا السابقين ويمثل المنافع الإجمالية (كميا) للنظام المقترح ى 


5 + نا( + ح (د× +ن=0. 


ر جدول ٤/٦‏ » 
القرارات الصحيحه للنظام المقرح Ù‏ 


«جدول ٤/۷‏ . 
القرارات التي يجب أن تتخذ بدون معلومات ۰ 


1 


# 
ا 


ا 


5 
اتانب 
اید 


1 
3 


مر 


. »چ 


فی 


E 
اد‎ 


2 


E : 


KEST ُن‎ 


e ۳ 


ر ٢ ٤‏ وبرج هذا آلرقم من آلمتافع الإجمالية للأنظمة 
ادوه نحل علي اعناج لإجحاية السسعافة س الام العقدر ع 
SES 5‏ 5 


جدول 3ل 


لفرت کما گرا ادان عاد کل رر ٥=)‏ جن 
قدت توتیحهافی الدول 0 ) 


-@ ا 


_ ٤/٠١ جدول‎ « 


الخقاحن عن الواحد اس وهو يحدث فی نموذج جریجوری ی وفان 


٠ 2‏ هورن مع زيادة فترة الفاصل مء فكلما زادت م قلت دقة ة المعلو مأت 


ا ویالتالی يتناقص عدد القرارا اث الصحيحة) فان التناقص فی المعلومات ٠‏ 
یستمر حتی تصبح المنفعة الإجمالية معادلة لمقدار (ح) أى تساوى عدد ) 
i‏ القر ارات الصحيحة التى تنتج من اشتغال متخذ القرار بدون معلو مات ` 
وهی فی مثالنا هذا ٠,٦۰‏ وتکون المنفعة الإجمالية المضافة فی هذه ٠‏ 
و الحالة صفر. ٠‏ ویمکن لنا الآن أن ترسم عدة منحنيات توضح تناقص _ 


4 ۰ الم ة الإجمالية ا 1 مات مع انخفاض الدة قة ة (أى زيادة فترة ۰ ۰ 
تاس (شکل ۱ (e‏ وذلك فی ظل عدة بدائل م من فترات ) 


٠‏ التأخير دہر. 
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Ie : اللدقة‎ 
٠٠٠ المطلوية‎ 


| عددوقيمة 
القرارات ‏ . 
(۸جنیه) 
e]‏ 


شکل ٤/۱۱‏ تناق التنعةالإجمالية وات مع انختاش دق" 


مقدار لاقع المضافة من تشين اعرذ عند درجة دة ۰ حتی 
درجة دقة ١‏ (مفهوم عدم المنفعة). . فعلى سبيل المثال عند درجة 
١‏ دة ۸۰ فاننا یمکن أن نتوقع فی ظل نظام معین لا ینطوی على تأخير 


فى تشغيل المعلومات (د× = صفر)؛ أن المتافع الإجمالية المضافة 


سوف تساوی ٠2 ۸× ١‏ جنيه (حيث أن الدقة المضافة الإجمالية 
تعادل  ١ - (١‏ ) ومن ثم فإن ألدقة المضافة عند 1۸٠‏ 
تعادل ۰ ئى 1o‏ من ألدقة التى يوفرها نظام المعلومات الكاملة Ù.‏ 


ولكن نظهرفرض الخطية بطريقة أكثر وضوحا فأننا ستعبر عنه 
٠٠ -‏ رياضياً مع مراعاة أن م هى عدد الفترات التى يظل خلالها التقرير 
افعاوآن ى عدد القرازات التى تتم خلال الفترة وأن معدل الاهلاك 
5 ار ا ل . ون المنفعة الإجمالية المضافة فی الفترة ھی ف ن الثی 
ا هی دالة للقيمة المبدئية ف» ولمعدل الاهلاك ر= + عندئذ فان 
ا المنفعة الإجمالية المضافة فى الفترة ن )3 ف 6 تکون: ) 
ا فان ف :(۱- - ج ( ٤ MM o.‏ 
واکن فی مفاا ابق نجدآی ی = ف! على هذا ا 


2 ن ی ) -١‏ ے) حیث ن = 6 - ) ۰ @ 


ا وعتدما م دن قا من لدی آن کون الف المضاقة فى هذه ٤‏ 


أن ليق عاد لتر اسيع على اة ٤‏ !نحص على: 
ف (ى( س )) جيه( 
E‏ وتمثل معاد ل (( الأساس ة فی | احتساب ب القی ق قی الجدول ۱۲ / ٤‏ 


ا فرش آن ۴ = 


e bi ih i ei e ei ete i e 


E 


2 جوښتتتل ان۲ دج 
چو ریو فار: تشين وه رھے دالة التكلفة E‏ ا الكلفة يت إستخدام التعبیر الكمى هد 


ا م دي) للتعبير عن التكلقة بمعى أن تكلفة الام دالة لدقة 


و کے ا 


و رد الصحيحة إلى الردود الكلية 


__-_-_ خلال فر الفاصلءردالة لحد الفترات التى تستخدم خلالها التقرير 
(م)»وكذلك زمن التأخير ف التشغيل لتوقير المعلرمات د. وتقدر 


ا متوسط التكلفة المضافة للدقة والتوقيت فى الفترة الواحدة تمشيا مع 
: تخديد المنفعة الإجمالية المضافة للفكرة الواحدة أيضاً. وسن البدیهی 


تټ ر + ت 


ھا( )= . ويلاحظ أن القسمة على م يؤدى ‏ 


أيضاً أنه إذا كانت م ١=‏ فإن تكلفة النظام أو التقرير فى هذا النموذج هو 
مجموع تكلفة الدقة + تكلفة زمن التلبية. 
٠‏ ويلاحظ أن النموذ ذج لم يحدد دوال لتلك النكلفةء تأكيدا لما سبق أن 
ذکر ناه فى الفصل السايق أن هذه الدو ال يتم تحديدها عن طريق 
المشاهدة التجري يبية فى موقف معين. وبناء عليه قإننا سنحتاج لقيم 
معینه مفتر ضة لأغراض النموذج. وطالما ننا سنفترض أرقا التكلفة 
فاته من الأسهل أيضا أن نفترض أنه أيضاً من الممكن الحصول على 
٠‏ التكلفة المقدرة (للقرار)» ولأغراض الترضيح فإننا ستسقخدم الجدول ٍ 
اتال (جد ول ۳ ئ( ) 


) ِ جدول 4/۱۲ بيانات التكلفة المضترضة‎ ٤ 


)ع اترات ت التكلفة المتعلقة بالقرار الدقة المطلوية 


٠ ٠‏ وعلى الرغم من أن هذه التكاليف مفترضة إلا أنه يمكن القول بأنه 
ا من اا تما أن ال ث الت يبى قد يؤكد الشكل العام لمنحنى التكلفة 


۹Y 


المحدد بهذ المقادير. نعيد القول بأنه عتدما در = صقر فانه یکون لدینا 
۰ نظام فوری بمقدار لایذکر من التأخیر ولکته قد یون مكلفا جداً. وکما 
۰ سبق أن ناقشا فى الفصل السابق فإن تكلفة الدقة عند ٠٠١‏ تكون 
مرتفعة وقد تكون لانهائية ويغرض نتا أخترنا النظام (د = صفر) فإنه ٍ 
سيكون لدين النكاليف التالية: 


کما یمکن أن تعد جدولا خر حیث دہ =1 ۲ یکن نظام رمات 
يتمد على لحاسب الالکترونی فی غل نظام المجموعات. ٠‏ ۰ 


A 


شکل٤۱/؛‏ متحتيات التكلةالمحتملة . 


٠ E‏ واا اسع یلان کل نوات الضرورية لحساب قيمة 
5 ومک أن نحسب اناع المختلفة و ونختار انطام الذى يعطينا اأكبرقي ثيمة 
(أنظر جدول ٤/۱١‏ ۰ 
i‏ جدول حساب المنعاةوالتكاضة . ِ 
«جدول »٤/۱۵‏ . 


ا القزارات أ 
. الصعيحة 


يتضح من هذا الجدول أن نظام المعلومات المصمم بتأخیر قدرة 
واد (دے = )١‏ أفضل من النظام الفوری (د,= صفر) كما أنه فى النظا 
الأخيرفان درجة دقة ٠۰ ٠‏ أقضل من درجات الدقة الأخرى لأن الق 


امضافة للنظام عند هذه الدرجة أعلى من غيرها ويمكن توضيح ذلك 
بنا (فکل ۱۹ .)٤/‏ 


ا ويتضح من هذا الشکل آن منحنی الکلفة لظام الفوری رشم فر" 


منحنى المنافع لهذا النظام عند أى درجة من درجات الدقةء لهذا فان ` 


) هذا النظام مرفوض اقتصاديا. أما النظام الذى يتضمن تأخير فترة 
اه ده ١‏ فن ملي فاخا به بتع أل متحنى امف 
عند جمین مستويات الدقة ابديلة ما يعلى أ أفضلية لهذا النظام.. 


نعييما تقييم التموذج, ا 
يعانى النموذج العام لحساب النكاليف والمتافع لجريجورى وفان ٠‏ 


¥ 


٠ عایها ادرا یمکن تلخیصها‎ ٥ ا فة والمنغعة. والفرویش اتی‎ ٠ 


٠‏ )0 أن م هدف نظام سوبا مات ا هو تشم انت 


درج جه اقيق بمعدل ثابت. 
(٤ 0‏ أن التكاليف المتعلقة بالنموذج هى تكاليف متغيرة. 


ا رفيما یلی مناقشة لهذه الفروض: 


'التدفق فق اا 1 E.‏ ی أو تخ تخفيض التكلفة عموه ما أنه له يكن | الاكتفاء بهدف 


فان هناك ناحية هامة 8 النموذج وهى مفهور البعد الزمنى f‏ الفترة 


۷۱ 


) ( ل شم الفصل ب بين التكاليف الاستثمارية ية لنظام و رالتکالیف آل الشغيلية ‏ 


1 ا 1 قد د کون هدف نظام المعلومات تعظيم الريح ولكن هناك أهداف ٠‏ 
١‏ اخ ی قد تأملها من النظام الفخاسبى للمعلومات بصفة خاصة مثل 
توفیرخدمات أفضل أو توجیه العناية لظاهرة التعلم عن ظریق بیانات 


ف ي ية (ویقضد بها عدد السنوات التى يخطط أن يستمر النظام ) 
لمقترح خلالما) وهذا البعد له تاثیره فی بتاءِ ارذح وتحديد القيمة 
المضافة ة لظام كما سنز ى عند مناقشة فروض التكلفة ٠٠ ٠‏ 


الافتراض انی المتعاق بافتراض العلاقة الخطية بين منفعة عة لظام 
ودرجة ة الدقة قد یکون مقبولا فی مواقف معینه ولکن لأغراض توفير 
اطار متكامل للمنفعة عرض الباحث لدالتين أخريتين (غیر فطیتین) 
لتوضیح العلاقة بین المنفعة ودرجة ت الدقة بحیث یمکن إستخدام آی 
منھما فی الظروف التی تلائم کل منھما . 


,أ - الدالةالأولي: ويطاق عليه الدالة؛ الأسية ‏ ) ١‏ . 


وتستخدم فى الحالات التى تنخفض فيها قيمة المعلومات با بشدة فی 
افترات الأولى ثم بمعدل أقل سرعة فى الفترات الالية. و ويعبر عن هذه 
ادال لات ) ) 
بمعنى أن قيمة النظام قى القدرة ة المعينة ن قساوى القيمة 
المبدئية مضروبة فى معدل التناقص ر حيث تحسب ر كالآتى: را = 

(۱- )را = (۱- س )' وھکذا یما یؤدی إلی تناقص سریع فی 
الفترات الأولى ثم تناقص أقل فى الفترات التالية وإذا وضعنا ف ' = ی 
اى أن القيمة (المنفعة) المبدئية تسناوى عدذ القرارات فى الفترة فان: 


فان کی رٹ خی = ۲١‏ م - .)( 


Vr 


ا والهبوط فی منفعة المعلومات ولنرمز له مثلا بالرمز ط فى خلال ٠‏ 
وقت الفاصل م يمكن حسابه کالاتى: 
0 طن < فان < فان ا 
٠‏ = منفعة النظام فى الفترة الرابعة مثلا - منفعة ت النظام فی الفترة 

لخا وعندئذ قان إجمالى الهبوط ط فی منفعة مة المعلومات ` عند فترة ) 
معبفة تة تقدر کالآنی: ) 


i‏ ا 


ق را ٦‏ أی فن = ف. رن 


ج طن فا 0 د 6 . 0( 


= 


وکتوضیح لتلك الدالة نفترض أن م >٥<‏ ى = ٤ء‏ عندئذ قإن ٠‏ 


VY 


) e ) 6 نہ۔‎ 


ل «- ج = N‏ ) 


ویکون إجمالى قيمة الهبو. ط فى منفعة ة المعلو مات باستخدام المعادلة ٠‏ 


لو ٩‏ مساویا ۲,۹۸۸۹٩‏ ویمکن التعبير : عن هذه الدالة الآسية بيانيا 


كالاتى: ` o o.‏ عدد قرات 


ا | شکل ۱۷/» ) ٤‏ 
بوط قر م متطعة المعلومات وفقا للدالةالاسية ا 


ب- الدالةالثانية: :الطريقة الستوية د للحساب: 


فيها هبوط المعلومات فى الفترات الولى بطيتاً ويكون أسرع فى القترات 
الأخيرة ه ( مال < حالات أوامر المخزون). وذ ویمکن لخدام طريقة ة الدفعاات 


VE 


السوية لساب حيث مجع ادعات اسرية تمل چنيه خلال 
من الفترات یمک آن رکب کالآنی: 


EE‏ ر عن تاك الدالة بالشكل 


اوذات قيمة متساوية ومستقلة: E‏ اروش صعب تبریرها فالاکثر 


احتمالا أن قيمة د يمكن الفرض الأخيرء المتعلق بتقسيم التكاليف إلى 


ثابت ومتغير وتحميل النموذج بتكلفة الدقة المتغيرة + كلفة الترقي ) 
) المتغيرةء هذا لفرض لم يراعى مفهوم التكاليف التفاضلية فالواقع م أن 


النموذج يجب أن يحمل بالتكالیيف المضافة للتشغيل فقط ویتم | أستبعادهاً 


من قيمة المنافع المضافة للوصول إلى صافى المنفعة السنوية للنظام ) 


وپإستخدام م :لخضم مناسب يتم الوضول إلى القيم الحالية للمنافع 


.الصافية خلال فترة التخطيط (البعد الزمنىء مثلا أريع سنوات) وتقارن 


بالتكلفة الاستثمارية ةاللتظام. اللو صول إلى صافى قيمة النظام» فإذا کانت 


موجبة ةينم م قبول النظام وإذا كانت سالبة فإن النظام المقترح يكور 


سا وع : اضو ٤ء‏ هذا یمکن إعادة بناء المعادلة الأساسية (معادلة 


(١‏ فی نمرذج. جریجوری ی وفان هورن على النحو التالى: 


تان 
و والمعادلات ال الثلاأئة ا هذ تم م شرحها وتوضیخها فی الفصضلَ القالت: 
حيث تعتى المعادلة )٠١(‏ أن القيمة الحالية الضافية للنظام = القيمة 
الحالية اللمنافغة الصافية ة للنظام ف م - التكلفة الاستثمارية يه للنظام ٠‏ بينما 
المعادلة )١١(‏ ترضح كيفية تقدير المنافع الضافية لظام خلال حیاء 


V1 


٤‏ النظام مخصومة بالمعدل ر٠‏ أما المعادلة )١١(‏ فتظهر كيفية تقدير 
المنافع الصافية للنظام فى أحد السنوات على أساسا (ف ن) = المناقع ِ 
الإجمالية - التكلفة التفاضلية للتشغيل فى تلك السنة. ) 


ويرى الابحث أن هذا النموذج رغم أوجه القصور الموجودة به لا 
ا آنه مازال يمثل إطاراً مقبولاً للتعامل مع تشيم أنظمة المعلومات فی 
ا الحالات الآتية:. کک 

٤ 0‏ 4 تلك التى يمتد بها تأثیر لتقرير رال أكثر من فترة. 

ي فی تلك التی ترکزفیها على الدقة والتوقيت کخصائص' 
ج أنه بادخال المتغير الزمنى (البعد اتخطلیطی فی ارذع ق فانه 

يصبح قابلاً بلا للإستخدام لتقييم أنظمة المعلومات التى تتضمن 
آنفق استثماری جوهرى ) مثل أدخال الحاسب الالكترونى) . 


ا إلا أن النقد الرئيسى الذى يوجه اتلك الدراسة رغم ما هری علیهاا 
من تعديلات وتحسينات تمثل فى ضعف استندها إلى قوانين 
الاحتمالات مثل نظرية البايز وغيرها التى تعتمد عليها أغلب الدراسات 
٠‏ الحديثة() فى تقدير قيمة أنظمة المعلومات المحاسبية من خلال نظرية 
القرارات الاحصائية لذلك سيناقش الباحث فى الجزء القادم دراسة 

) وتحليل لنظرية لقرار الاحصائية وإستخدامها لتقدير قيمة أنظمة 
معلومات المحاسبية والنفاضلة بينها. 


. مئل دراسة موك وغيره‎ )١( 


YY 


ج کک للکرار ار وقوأتين الاحتمالات 
هھ نماد ت زه ية اقتصاديات المتلومات وتماذج ديتاميكيات النظم. 


ات COE‏ دراس ریم ماج تج دیتامیکیات الأتظعةرذلك على 


تر هة نق لمطرمات آتى ترت ر مارات كاملة الس 


ڪڪ تقدير تة نم العطرمات الت توف ر معارمات غير کاملة 


لميحت التاتي: دراسة قيمة (متفعة) العطرمات المحاسبية سن خلال 
نظ ية اقتصآديات المعلومات . 


* بعض المفاهيم السابقة لقيمة المعلو مات المحاسبية. 


َ* ثلائية قي تیم ای نت نظام ل معلومات ت لمعاسبی س e‏ 


) المبحت الات درا و وتقییم نمو ڏج دینامیکیات الأنظمة. ۰ 


) ) المبحث الأول | 
o.‏ نموذج اقتصادیات المعلومات لقياس 
قيمةالمنافع المالية لتظم م المعلومات 
أن مفاهيم قيمة (متقعة). المعلومات قد تطورت غالبيتها من خلال 


اق المعلومات التي ترتكز على مفاهيم المعاينة الاحصائية 


ا واخصاءات البايزن وظرية القرارات الاحصائية. وقى هذا السياق فإن 
ا نظام المعو مات تكون له قيمة عندما تغير الر سائل المتولدة منه توقعاتنا 
ا بخصوص الاحداث بالحالة التى تسهل القرا ر وتحسن ن العوائد المتوة قعة 


٤ 1‏ و ولافلی و 9 وموك و الى اتعایل الاحصانى قارات ل الإداري 0 


() ار 
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وتعرض النظرية الاحصائية ة لاقرار لإستخدام قيمة المعلومات قى 
اتخاذ القرارات وټرکز علی الرسائل والتقاريرالتى ي صدوء 
المشاهدات المتعلقة بالبيئة و تعطی اعتبارات محدو دة للميكا دحا دید نيكية التى 
يتم بها تولید هده المؤشرات . وتتعرف اقتصاديات المعلومات (إكفرع 
من النظرية الاحصائية للقرا) < على نظام المعلومات باعتباره 
الوظيفة التى تحدذ العلاقات بين ! يكة والرسائل المتولدة كما توفر اساسا 
لتقدير منافع المعلو مات وڊ اتال توفز اساسا اقيم أنظمة المعلومات 

[ رتدطرى النظرية الاحصائية القرار على خمس عناصر رتيسية 

ھی( ٠‏ ا 

إ- الأهداف اتی ب یی إلى تحقیتها م متخذ القرار. ٠ ٤ Objectives)‏ 
- الاحداث المتوقعة قح State of Nature or ` Events)‏ ` ) ا 
۴~ [ ت م رفات البديلة التى يتم المغاضاة له بينها. . (Alternatives c of‏ 


Actions)‏ ب 


, (Probability Distribution) توزد ع احتمالی للأحدات‎ ٤ 


- العوائد ُد ارط طية (Conditional Payofîs)‏ . ) 


¢1} Charles T. Clark and L.L Schkade, Statistical Analysis for 
Administration Decisions (N.Y .: South- Western Publishing 
Co.), pp. 406- 415. 
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5 لأفراد لديهم حاجة أ تقع عليهم ممدواية القيام باختيار معين. . وإذا 
کان هد هناك أختيار د یجب ب أن يتم فان تصرفین أوأكثر من ا التصرفا فات ` 


۰ أحداهما. والاختيار من بين التصرفا: فات البديلة يسمى قر ارا والهدف من 
ا لمفاضلة بين التصرفات البديلة هو أختيار التصرف الذى يوفر أفمنل 


. عائد و منفعة. 


| - ومشكلة الاختيار بين القصرفات تا نة سب أنه غير معروف ٠‏ 


ا باستمرار على ي ر جه التأكد دی لاحدات) ر سوف تقع. . وهذه الاحداث 


: ) کان ھا هنالف آکثر من ناتج (عائد متعطق بی تہ تصر فان احتمال وقوع 
کل ناتج یجب أن یحدد(). 


ویوضح الشكل التالى اعناصر ارايسية أيسية انظرية القرارت الاحصائية. 


(1) Ibid., p. 406. 


Ar 


ااختيارالفعل | 
| (تخصيصيات الموارد البشرية)| 


A 


دالةالعائد | | مجموعة الأفعال الممكه | 


(أهداف) ‏ | (موارد) 


ا 


| تعظیم م (د / ق*#) | ) ف 


شكل ١/١‏ العناصرالأساسية لنظرية القرار 


3 الأهداف. 


E 


ا وهی عيارة عن الأغراض أو الغایات التی یسعی إلى تحر | متخڌ 
القرار وغالبا ما توضع هذه الأهداق قى صورة قواعد للحكم على | 
5 مجموعة التصرة قات البديلة المختلقة واختيار أحداها۔ وتتقسم الأهداف 


٠‏ عموما إلى مجموعتين. الأولى آهداف تعظيم الر ج والقانية أهداف 
ا تقليل الخسائر أو تقليل التكاليف. .ومن أمثلة التوع الأول الهدف الخاص 
ا بتحقيق أكبز رقم أرياح ممكن - وهدف تحقيق أكبر مبيعات ممكتة. 


ومن أمتله النوع الثاتى تحقيق أقل تكاليف أداء خدمه معيتة - أو أل 


ا اليف ممکنة ی إنشاء مشروع امتلماری معن , والحقيقة أن تحديد 


۲ التبسريز الأهداف أ معزي : :الأول - - أن متخ القرار‎ 1 i 


ر الما عى إلى 
اختيار البديل إلذى يحقق أكبر ريح ممكن أو أقل تكاليف ممكدة . 3 


أن هناك عوامل أخرى غير كمية يأخذها متخذ القرار قى الحسيان عند 
. ۰ أختيار البديل المناسب» الأمر الثانى يتعلق يوحدة القياس أو منقعة 


لنقودء فقياس الريح أو حساب التكاليف غالبا ما يعتمد على قرض وجود ) 
۰ علاقة خطية بين المنفعة والتقود [عدد الوحدات النقدية) ها افر 


٠‏ تمقل الاحداث فى تظرية القرار أحوال أو ظروف الطبيعة التى 
(Did, p.409.‏ ` 


2 


r ae | | 


ھک آ2 ڪڪ ا 5-XE‏ ن أهظة هد5 الاحداث لأحجام 


- الأحذاث خطرة لتحديد حجم العائد المترقع ى شل کل طرف سن هذ, 
لطر وف رسع کل اسر اتیجیة م مجموعة اچوا دراه 


ارق أن ع القرارات استاج إلى الأخذ فى الاعجار جیج- 
التفاوتات المخطافة فى حالات إلبيئة . فالتفاوتات يمكن تجاهلها إذا كانت 
لوتر على تحليل متخ القرار بمعنى أن المجموعة الفرعية للحالات 
ء المختلفة يمكن أن تمزج فى حالة واه حدةء إذأ كان العائد لكل فعل 

ENES a _‏ جت a‏ .ولا شك أن الهدف 
م فلك التمج جر تقايل حالات الطبيعة (الأحداث) إلى آقل عدد ممكن 
a‏ 2 موقو ج حذف کل التفارتات التی تژدی إلى 
تارتات فى العاند تعرف بأنها مجمرعة الأحدات الملائمة العاند. 


ar 


چ رعاد مارم عد العر الاحداث العسييز بين ثلاثة أحوال يخم فيه 
= اناد انقرا أر. الأول ی آحوال اتاد آنكامل؛ وهی آلا حوال ألتى يكون فيها 


وڪ ا عن الأحداث ويستطيع أن يحدد بدرجةٍ 
ا ئا واحدا سوق يقح وبديهى أن التنبؤ إلى 

فدہ الدرجة الات سات آلکی سوت تق بعالب دراب گام بالظروف 
= لعحيطة والاعتحاد على أدلة رحقائق موضوعية كافية والنوح الثانى 


(1) بقصد بفترة العائد الفترة التي يمكن أن رد يتحقق فيها العاند من القرار 
Ty American Ageing Axscoiarion, OD.CIL, OTHE. 34.‏ 


“ي 


) من الأحوال التى يتم فيها اتخاة القرار هو ظروق الخطر ۸ن۸ حيث لا 
ا تين کامل بالاحدات ولا 0 کاملة بما سوق یحدث گی 
المستقبلء لكن يستطيع متخذ القرار أن يتنبا بوقوع مجموعة من 
الاحداث (سوف ترمز لها بالرمز س) کل حدث ولیکن س - قی هذه 
: المجموعة سوف يقع باحتمال معين ۰ . معتى ذلك أن متخ القرار قى . 
هذه الظروف ليست لديه معرفة كاملة بالاحدات ولان رر و 
٠‏ اباحتمالات وقوع هذه الاحداث ويشترط فى هذه الاحتمالات أن تكرن 
ا ۹ مو ضوعية Objective ã‏ إى بتاء على توزيعات تكرارية ية. والتوع الآأخير 

من الظروف هو أحوال عدم التأكدء حيث تكون المعرفة بطبيعة 
) الأحداث غير كاملة وا الاحتمالات غير محددة. وغالیاً مأ یغرق فی غذه 
الظروف بين أحوال عدم التأكد الذى يمكن فيه وضع أ أحتمالات 
. شخصيه ة للأحداث بناء على خڊرة ومعرفة متخذ القرار ~ وبين أحوال 
عدم التأكد الكامل أر الجهل بالظروف والاحداث والاحتمالات » هذا 
التوع الأخير من ظروف اتخاذ القرار لا يتطيق عليه تموذج تظرية 
القرار بنيما توجد أساليب أخرى للتعامل معه') . 


وبأختصار قإن نظرية القرار تتعامل مع حالات الخطر وکدلک 
) مع مال التأكد ند التی فیها یمکن وع ` احتمالات للاحداث ولو 


}{ من أمقلة عذه الااساآیب كأعدة أكير جد أعلى وغاعدة آكبر حد أدنى رعاحدة لايلاس وقاعدة 
عدم كفاية آلتبریر وغد تتاو ل هذه القواحد اسيل 


د اعدد چک ایا دة وهار ية . والأهولت التطليلية والاتجاعها et‏ الس ية > ا د 


انیت ی 
ت 


وة شیاب الجامعة: (ینایر ۱۹۷۷( اقحات عن ٦۳‏ لى ٦٩‏ 


AY 


n‏ ۳ ۳ الاحتمالات,_ 


. أن دلیل مکخ: تد متخذ القرارات فی وس | احتمالات حدوث ‏ ۶ 
i‏ لطيي: ۵ هو أفترا اس انه * يطاوع اعد نظرية يه ةالاحتمالات و 


) اسر ف درمز انلو دس احدمال محدد د ولیک جس وفك 


ویجب أن تراعی 


١‏ آلایقل اسر ی حدٿ عن 


فی د تقدیر د الاحتمالات لقو اعد ال لتالية(:. 
صفره آی أن 
س الواحد الصحيعء ى أن: 


:son- Wesley 


(1) 3.S. Demski, information Analysis, (London: Addis 


Pub. Co., Inc. 1972), PD. 8: 


AA 


شاملة 


Alternative‏ حیث یر مز لكل فعل بالرمز زق ولمجموعة الأفعال 
ن ية ری ان م 


ق + ومن 


ا استبعاد البدائل ET E‏ 
لا تحقق الأهداف المطلوبة: 


رزلاب ارمز د | س» و ق أی ن قدیر لعا يتوقف 


خواتلد الشرطية فی شکل مصفوفة ت کالآتى: 


5 


ويتطاب تحديد العرائد الشرطية فم کلی للموقف القراری وعناے, 
الرة ثيسية وا الإيرادات والتكاليف للأنشطة المرتبطة به. وغالنا ما ت 


ضع 
۰ تقدیرات العوائد الشرطية * فى صورة تدققات نقذية مع الأخة فی 
لجبیان تر القيمة الحالية للنقوذ داإذا اکان عنصر الوقت ذات أهمية فی اتخاذ 
الترارا (. 


نخاس سمامیق آل متخذ القرار | 


ایحدد فی موقف قراری معین: . 


-١‏ أحوال الطبيعة الملاثمة للعائد (لأحت ‏ : ا 
- الأفعال (الاستراتيجيات) البديلة ‏ ق * 

۴ اال قر ا 0 حه 

؛- العائد الشرطى من كل زوج من الاحداث والأفعال د/س»ق. 


ان فطل على 
ڪڪ ڪڪ {êlan‏ برج „(JA decision mode! jlj‏ 


(Gr: x Feltham Op € p-2. 
(0) IS. Dernski, Op. Cit, Pi 


فهوما ضمنيا أن 


قاننا سنتجاهل ذکر خ› وأن کان 


وعلی الرغم » من ن أن نظرية القرار فی نموذجها لاساسى | لا تأخذ 


IIE )‏ ة فى الحسبان وریما 


ل أهم ناحية أماسية للمعلرمات فى نظرية القرار هى تقدير قيمة 
المعلومات الكاملة وغیر الكاملة() . 


أ آ- تقدير قيمة المعلومات الكاملة. . 


أن رض المطومات فى عمليةاخاذ القرار هو تخفيش عدم اكد . 
بالنسبة للناتج (العائد) الذ سوف ينتج من كل فعل ٠‏ ویعنی هذا فی 


ظریة لقررتخفی عدم تاد لأی حدث پحدمل رقرعه فی فدر: 
العائد . من الواضح أن أقضل المعلومات هى التى سوف تستبعد تماما 


عنصر عدم التآكد ویالتالی | تسح لمتخذ القرار بتقدير الحالة«) ألتى 
سوف تحدث بتأکد تام" بمعنی انه إذا أستطاع نظام المعلومات أن 
يخطر متخذ القرارات بأن الحدث س سوف يقع بتأكد تام - فان متخذ 
القرار يختار من مجموعة الأفعال البديلة ق - ذلك البديل الذى سوف 
يحقق له أكبر عائد ممكن ويتجنب سار البدائل الأخرى التى تكون 
منفعتها أقل . ٠‏ وحيث أنه يتم تقدير قيمة المعلومات الكاملة ولا نعرف 
بالتحديد القاطع أی الأحداث سيخطرنا بها نظام المعلومات فإننا نحسب 
القيمة المتوقعة للقرار فى ظل المعلومات الكاملة على أساس المتوسط 
المر. جح لحاصل ضرب احتمالات الأحداث فى العوائد الشرطية 
لأفضل البدائل. 


(1) A.A.A. Op. Cit., 1971, p. 302. 
(2) The State (or Event). 
{3) Idem. 


4۲ 


٤ 0‏ ۰ ) ات التموذج لاماس للنقرية لاحماذية #للقرار 


مجمرحة لال دة تة مدخ اقرا ۾ 
مجموعة الأحداث الممكنة خلال فترة العائد ) 
العائد (المنفعة) المتعلق بكل ناتج من الفعل ق والحدث | ) 
| س۔ 
س 1 الاحتمال الأولى أن الحدث س سوف بقع (') 


|(“ | العائد المتوقع إذا اختيار الفعل ق . 


| € د(سءق) .جس 
esle‏ لاد اتر إنا اختير لفل اال ق * 


| فمل [ کد د (سق) ec:‏ 


ق 3 اس س 


J‏ كثير من الذماذج تغترض أن الحدث يكرن مستقلاً عن الفعل المختارء ولکن فی يحض 
الحالات فإته يكون من المرغوب كيه أن نفترض أن الاحتمال الذي سوف يقع به الحدت 
يكون مشروطا بالفعل المختارء فى هذه الحالة الأخيرة فإنه يتعین استخدام ح (س / ق 


بدلا من جس“ 


۹F 


رايم التوقعة لمطومات الكاملة ورمزها ك هى الرق بين: 
۰ )( العائد المتوقع بافتراض أن متخذ القرار يستطيع أن يحصل على 

هذه المعلومات الكاملة (ورمزها ه) وعندئذ يختار أفضل فعل على کک 
٤‏ ضوء تلك المعلومات و ویحسب هذا العائد کالآتی: ) 


ec: (ق 2ق د(س»ق)‎ Sere 
العائد تد امدنع من ن أختيار نشل فعل بعل ضوء ره امعلرمات‎ 30 
ر رات ی ا‎ 


س - س ا(2 ق )د 1 سق( چس - )1 a‏ 


) وتمال لقي المتوقعة رمات ااملة د أقسى لما يمكن أن ) 
يتحمله التنظيم فی سبیل توفیر هذه المعلومات. 


فإذا کانت قيمة المعو مات الكاملة غير اقتصادية التدبير الانفاق عل ل 
هذه المطومات. i‏ 


ا تقدیر قيمهة المعلومات غير الكاملة: 


- .ا أن‌المعلومات الكاملة قد لا تكون متاحة» وفى هذه الأحوال فان 
الققديرات الأولية للنواتج (للعائد) قد تتأثر بالمعلومات الإضاقية رغم . 

عدم کونها مؤكده تماما(') فقد يطلب متخذ القرار من نظام المعلومات ‏ 
٠‏ جميع بيانات إضافية ولجراء تنبؤات وتجاز ب وتحاليل جديدة وإعداد 
مجموعة من التقارير قبل اتخاذ القرار. 'آ المشكلة الآن هى كيفية تقدير 
اق قيمة المعلومات الإضافية قبل طلب هذه اتقارير من تظام المعلومات- 


ا بقرض أن بحعض ن الرسائل (المؤشرات) قد تم تحويلها إلى متخذ ‏ 
0 لقرار من نظام معلومات معين ع. . قد تكون الرسالة عبارة عن رقم 
نكلفة معين مرسل له من قسم الحسابات أو قد تكون نتيجة أستقصاء 
للسوق أوأى مزيج آخر يمكن تخيله من الرسائل والأنظمة. وقبل أن 
يسقلم متخذ القرار الرسالة فأنه لديه احتمال شخصى بأن الحدث ‏ 


) (الحالت) س سوف يقع ډتوزیخ احتمالی مسبق dl‏ س٤‏ حیت س CE‏ 4 
و بخد استلامة الزسالة (ن) من النظام (ع) فإن محخذ القرار:قد يخير ٠‏ 
ا ۰ دث س من ا س سی إلى ٤‏ (س / چ حيث٤۹الاحتمال‏ المعين 
9 ۰ الشرطى وقوع کرم الحديث س ذا کانت الرسالة المرسدلة هی ن ١‏ من تظام 
٠‏ المعلومات ع. ويمكن وضع هذه الاحتمالات اللاحقة قى شكل مصفوفة 

كما فى الشكل التالى على فرض أن مجموعة الاحداث س = س س,: 
: سم ومجموعة ة الرسائل ن “ ن٠‏ نمه ٠.‏ ۰ - 


{1) G.B. Davis. Op. Cit., P.177. 
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الحدث س س ولکن يقع الحدث س . وتعبر الاحتمالات حن ناو س 
حن |٢‏ ح۷ € نما ٣‏ عن احتمالات نجاح نظام المعلومات 
لتنبؤ بالاحداث س ۱» س ۲ء س ۳ أما باقى الاحتمالات الأخرى ذ 
عن فشل نظام ۱ رمات بالتنبز بهذه الاحداث. ويلاحظ أن م 
الرسائل الخاصة بحدث معين = 
الاحتمالية لرسائل اا 
تاريخية أو خبرة ومعرفة شخصية بالأحداث والرسائل. ‏ 


والحسابات الملائمة قد تم 
والعناصر الأساسية 
كلا من الشكل والجدول قد يشار ! 
المعلومات: 


SERRE 
کڪ رع ومین ت وقجارب) المعطومات ال البديلة‎ 


٤ TT سال‎ iza 
| اکتا رض ل رمان سر ترس اکت درن د‎ : 
ڪڪ ڪڪ اس ركان نظام العطرمات المستخدم هر ع.‎ 


أ اة | 
ENE E‏ لاحنمال إشرطي أن الحالة س سرف تقع إناتلقى ميخ 


ڪڪ اقدادات اارعانة ن سن تام [ع المعاومات ع 


: 5 کک ج = ل ا ولي أن :الحالة سوت تحض ران العلاية ا 


) . ر سو لد من عه نتا ا 
ole‏ س _ الاحتمال الأول 


oF‏ هقخ a‏ از وجب أن يحدد رأة 5 المجموعات القلاثة ۳ صن التوزيعاء 


e أ‎ 
: 3 

aa {O ع زت‎ ۱ 

E Fag | 

کس“ م a ua ZE‏ 
: ڪت mC‏ کک ت ا و 
أ ا ی دس bE‏ کس 
3 ۴= 8 : . 
1 ّ 


1 | وتء اساد ار مرو اکر اا 


| ت احقمال تاج 
ج ععین ع رم مر فة کل TG E aga ged‏ = أحتمال 


ی ee‏ . 
| 
مت اجر سر کے کے 1 


عرق اتمعرمات سرخ العطارمات الأرلية] س يشا + احتماك) 


1-1 
î 


لملومات الجديدة 
j‏ ألا أ 
i‏ الغائد المقوة قع الأقضى بتوافر نظام (عملية) معلومات د معين ن والعلامة ١‏ 
.| (الرسالة) المرملة من هذا النظام يساوى: ٠‏ 
ا ن € انی ک 3 /سءق lee:‏ 
س 2 س 


بتوافر المعول لمات الاو لية. 


ومعتی هذا أن تحدید اقل بدیل ینم کالآتی: 
أ تجذيد البداثل الممكنة ق . ا 
ب هساب لقيمة المرقعة لکل دیل ق راك یجاد مجموع امل | ۰ 
مرب لعا الشرطی د/ سق فی لاحتمال الاحق عع (سد/ تا 

وذلك بالنسبة لكل حدث س 3 س . 
a.‏ ج المقار: فة بين القيم المتو قعة للبدائل المختلفة لتحديد أقضل بدیل . 
ت | ثانياً: 1 
a.‏ یجاد مجموع حاسل مترب تل بدیل بعد الحصول على کل رمال فی 
الاحتمال الحدى الخاص بهذه الرسالة وذلك بالنسبة لكل رسالة د 3 ن ويكون| 
| الناتج هو القيمة المتوقعة بعد الحصول على المعلومات الإضافية ك ولورمزنا| 
الهذه القيمة بالرمز م * (ع) قإن: 


Oge (<i) * JS <) 


| ثالثا: 
| ولقيمة المتوقعة للمعلومات غير الكاملة (الإضافية) لنظام (عملية) | 
| معلومات معين (وسنرمز لهذه القيمة بالرمز ف) تساوى: ٠‏ 
) فع = م*(ع) م (د/ ق*) 
ى أنها تحسب بطرح القيمة المتوقعة قبل الحصول على المعلومات من | 
القيمة المتوقعة بعد الحصول على هذه المعلومأت. 
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لظام یت دهعم شاف وت مد 


شر ب اقصاديات المعلوه مات ننتتل لمناقشة مدى إمكانية الاستفادة من 
هذا النموذج فى تقييم أنظمة المعلومات المحاسبية . علما بأن تطبيق هذا 
النموذج فى تقييم أنظمة معلومات محاسبية سنعرض له فی ی الفصل 
ادس با بالباب الثالث. 


ا 


ا ٠‏ اقيم لاوت ئمحاسييةمن خلال ترد 0 
٠‏ اقتصادياتالمعلومات 


اراقع أن التطورات الحالية فی مفاهيم قيمة ة المعلومات قد اتصفت 


ا | بالتر كيز على قيمة ة المعلومات من خلال نظرية اقتصاديات المعلومات 


مع التأكيد على تاحية واحدة محدودة وهى القرار بمعنى أن نظام 
المعلومات تكون له قيمة ة فقط عنذما تغير الرسائل المتولدة مذه توقعاتنا 
. بخصوص الاحداث بالحال التى تسهل القرار وتحسن العوائد المتوقعة 
منه وهذا يعنى أن منفعة النظام دالة لتوفير تقديرات احتمالية أفضل 
) (أى بما یعادل تخفیض عنصر عدم التأكد) عن تلك الأحداث التى 
تؤثر على المشكلة القرارية ية. ويعتقد الباخث أن الاستمرار فی هذه 
المنهجية قد يهدم هذا الأسلوب فى مجال تقييم أنظمة المعلومات ' 
المحاسبية حيث ت مازال التسجيل التاريخى للأحداك هو الأساس وأن 
البيانات المقدرة ھ Š‏ هی الاستکتاء رتا یعتی جیار تأخرى أن البياتات 
آسبية سوف تفتقر إلى القيمة طالما أنها لا تركز بطريقة مباشرة 
على اقا ال 2 نى لأحت لوار مسقا ون ر قان قيمة. 
انظام المحاسبى المع وات ل تست متمد فف من میمت الاقتصادية فی 


کک اقام فی یال اق [قية امراج 


وبتاء على انان بقرة هتا الميحت سيخصص تعناقلة فلاثة قاط 


ڇڪ فی سال تظرية قتحادیات ات امطرات_ 


E u:‏ اوھ ي 
ا .2 1 : ا 


ای امد ا طرق اتی بنظر ھا لے المطومات علی آن لھا قب 
طب ا حالم كيز كان مج الى ناحية القرار ركتيرا من العمل 
الائد ف هذا العيذان سکن ارجاعه إلى مارشاك() وإلى احصاءات 
الأعمال: ولقد تم تجسيط تموذج ج أكثر نسطية لاقيمة المتوقعة للمعلومات ٠‏ 
العديد م من الدراسات مثل دراسة موريس" الذى نافش القيمة 
لعلو جين أن الرسالة (لمعلومات) المعينة 
E‏ عتما ترق آن مد الترار و سط أن یسن تقدیره 
أحدت معن غير كابل لارقابة ستل الطلب السوقى ويكون فرض المعرفة | 
SY AE =‏ فتصادية للمعلومات الكاملة جوهريا . وهناك 
ڪ ضا فالبورآبورت0 اللذان اقا اقتصاديات ت الحصول علي معلو لومات. 


۳ 
E 
س‎ 


(DJ. Marshak, Op. Cit. a. 
(2) John C.G. Boot oCi P327 


`. (3(- WF. Morris, Managenent. Seienee I e FrenteesHaH Hook کڪ‎ 
Co., TOBE. ڪج‎ 


(4) Friving Lavalle& Alfred Rapper Opp p 2 


Kk: 


عبركالة اعمادا عل ادرا اتی اراھ رایرک رکلوورا اھا کر 
ا رمات (بمعي ل جز مین من حلومات 
٣ 2‏ وخلصا إلى أنه إذأ كانت قيمة قرار مين استخدام دغل تحلیل- 
الحاسية غير حساسة المتغيرات المقدرة» فان القرار بعدم الحصول __- 
مات إتاقية يمكن أن يتم بدون الالتجاء إلى تموذج القرار 
کج ا لمعين حساسة اتلك العتغيران 
کان رار امات غير واا دان ف نج القرار الاحصانى يمكن 


ج ڪڪ 
المارمات وإمتخدمت العانج الاحساتية القديرقيمة الملومات. . على 
سوب لمل تجد ام الى روضح آطارا نظريا لتقييم أنظمة المعلومات 
= -اتمحاسبة سن خلال شري القرار الاحصائية وبين أن النظام الفحاسبی 
ولو ئه برس إقارات ر عن الاحدات السابقة إلا أنه افترض وجود علاقة 

بي الا عدا تالاصو < جذاث المستقبلة تجعل من الممكن التنبز 
ر بقبالأحدات المس اة ا على صر الاحدات السابقة ونظام ‏ 
المطرما ت المحاسبى المستخدم وخلص إلى أن المعلومات انبلا لائمة هى 
المعارمات ل من دالة العائد وإلى أن نظام المعلومات يمكن أن 
وڪي اماي مغارفة عا رارت المدرقعة من عدة آظمة بدياة 


احا لام آڈی یور أحسن عائد صاقی والتى على أساسة تحدد 


ویوخذ على دراسة تلام مذ ما يلي 
CH Gerald Feffam, TECTE 434-696,‏ 


TT a 


اھ کن 1 : اتال سی انی رکز على اچيه . 
TT =‏ ۰ 
-الفروضن .البسيطية حتى يكرن فالا ومناسبا. ومما لا شك فيه أن ) 
ععلية لاستبعاد رايط قد تحتف متتررات جوهرية مساقو 


: ولقة كلم قاذم بعد ذلك بدراسة أخرى مشحركة مع د دیمسکی لدراسة 
ية نانج القرارات رتمادج تقييم المعارمات والملاقات المترابطلة 
س بنهم وانتقل الاتبان هن التو بالأحدات E‏ تقدیرها ها إلى فقدیر معالم 
عوج القرار ا ا 


خا قل یکی نهم ل اذ“ الاعتبار 
منفعة التعلم الناتجة ۾ من التدفی العگسی ددا تائ القرارات ٠.‏ فقيية 
a‏ ایی ست کت فی ماپا ی ی تخقيض عدم اقأکر 


o GEeharm aR DERKE , iE Û 


` keegunting Rei Yol 45, No MHOEt, 170 Pp. 3 3F 
(2) B.A. Simon Hguet-Z Kew, G.Kozmetsky and G. Tyaaall Celera” 


fizigR and Decentralization in UrgaRîzing ê CGR i BEpaF 
ment (Controllership Foundation, F954), PP- چو‎ = _— 


4 ا ّ چ رجي التبا = ھی الشاگل تی بج أ Fx‏ تچ جها؟ 


" 


 ؟اهلفأ من جين الطرق العديدة اتد دية العمل ما هو‎ <i 


- اهل جميم هذ الدراسات والتعاتج السابقة الدور الذى تلعبه 
البياتات اامحاسبية في التسجيل وتوجية الاهتمام. ومن وجهة نظر التعلم 
قان پل دقام بكيم الامتداد الجوهرى نحو مقگلة القرار 
کک الديناميكية رقد طهر ياستخدام تمرذج اقتصاديات اععاوعات أن کل 
ڪڪ ت المعرمات لتر رحد والقرارات المثلى تكرن حساسة لحدد 
م کرات لخدا ت عة من لك ان رج قد قرر تاقیم 


د ت ا 


ا 

كما أطلق عليه موك). 
sait REE‏ 
گے ی مبدان ESET,‏ أن نظرية القرارات الاحصائية 
کک انى قرم عة الععاوعات العحاعجية وآنه يمكن تقييم 
ا جج اا تج الاقتسادية في مجال 


(ÛD C.C. Ying, "Learning by Boing-An Adaptive AppraaciiTiyirir 


Period Decision —QFEESHR Research (Sept Get 
797-812 


. {2) Theodre MoekzTFae afi off get Information, “Fhe ا‎ 
— Asennnling Relew Vol 4SNo2 gly 2197275 == 


Lar 
١ 


as 


بف خاد ك أنه إا لم تخد بالمنفعة التطليمية لتظام اله قلومات . 
الاس عت ہے کاک ةرالمتفغة فانه ريما تهدر معطم 
ا ل اسای ان کیر من 9۲ 
وکر لها تيمة اقتصادية من ية تظار حل المشاكل واتخاذ القرارات ) 
باعتا ر أن كتير من الأنظمة المحاسبية للمعطلرمات قد لا يركز على هذه 
2 کاک ات ه آلانتباء كما أسلفنا. 


ia‏ لاس وگ 


لقد كان الغرض الأساسي لدرانة مو هوأن الرسالة (المعلومة) . 
ام لامطومات المحاسبى لها ثلاثة قيم محتملة): ) 
1 اکت ای وای کل احتمال یجب أن يزغذ فى 
> عار عك كي كظام معين المعلومات المحاسبية . ويوضح النموذج 

i‏ الاقات الأساسية بين السحلومات والقترار والعائد فى تلك 


کڪ اراس 


(1) Thoedre Mock, Op:Cit., (1971), pp 76E کک کڪ‎ 


EEK. 
1 


8 


ا × مجمرعة حالات اللبيعية المشاهدة ٤‏ ۲ الجزه لى بديزفقط تك لامدات انی 

| 2 مجموعة الاحداث العلاتمة العائد تؤثر على العوائد ٤‏ 

| لمجمرغعة الرسائل (المعلرمات) عن 7 علاقة المعلومات کی تنسب بالاحدات‎ | ٠ 

٠‏ |4 مجوعةالأفعالالىكة ٠٠‏ ولرمائل (تظام المعلومات). 

ا © مجموغة النواتج (ناتج واد من‌ کل دالة الترار (قاعدة اققرار) التى تنسب القع أ . 

ا زوج اکل من 2 و4)_ ٤‏ المعين وتريطة يكل رسالة. ) 

ا ۰ ۰ ) : P‏ مجموعة ة العوا اند المتعلقة بکل قاقج ` all W‏ المذفعة أو التقصيل بل التی ری عاد le‏ 
٤ ٠‏ معنن یکل تانج" lo‏ 


شل ۵ تموذج ج اقتصاديات المطومات المعلومات: ۰ ۰ n‏ ) 
والقرار العاتد 0 a.‏ 


) مت مراك أن خ3 القرار أو ممم تام المطلومات إفتريش 

. فيه أن يكون قادرا على تحديد كل المكوتات لهذا اللموذج بالإضافة لی 
العلاقات الاحتمالية بين الأحداث والرسائل. بمعنى اقتراض أن متخذ 

القرار يدا ممجموعة من البداتل ۸ (ق) ومجموعة | ة الأحداث الملاتمة ‏ 


(1) Ibid, p. 769. ) ) a. 
ایز شرا دیا هشیر وسا کا جو‎ a. 


٤‏ الرايم. 


للعائد Zz‏ 2س(“ ونموذج معين ¿ يريط الأحداث بالأفعال البديلة والتواتج» 
ودالة المنقعة للنواتج الممكنة والاحتمالات الأول لية للأحداث :27 ( ن ( 
٤‏ والرسائل 1 +9(جح ر) والاحتمالات الشرطية للرسائل لأحسداث معينة ' 
Ja (Yi Z‏ (ح(ق/ س) ویمکن عرض هذه العلاقات فى 
) مصفوفات متل مصفوفة ة النواتج زا (العائد) من كل زوج من الأحداث ' 
Zj‏ والبدائل «(Dai‏ ومصفوفة الاحتمال الشرطى لرسالة معينة بالسبة 
لحدث معین .a( (Yi / 2j)‏ ) 


إن مشكلة القرار التى يتم دراستها باستمرار فى النماذج (کمثل ذلك 
المبين فى الشكل )٥ /١‏ هى الاختيار الذى يتم فى نفس الوقت لقاعدة 
٠‏ قرار ضعينة ونظام معلومات معين 1. ووفقَاً لهذا فإن القيمة الاقتصادية 


للمعلومات ۷1 يمكن تعريفها بهذا المعنى على لنحو التالى: ِ 
- القيمة الاقتصادية لمعلومات. 


إن نظام المعلومات المعين ويطلق عليه غالبا هيكل المعلومات ) 
يتصف بالعلاقات التالية : (Yi 1 Zij‏ أو 1ح (ن/ س)]حیٹ أنه فی ظل 
المعلومات كاملة الصحة فإن: ) 


i عندما ز=‎ ® (YIZD=1 

a. . وكذلك‎ 
زا1‎  امدنع‎ 2 i2) =0 

ویلاحظ انه باستخدام نظرية ية بايز وبافتراض | استقلال الأحداث 


مال لیذ لمصفرفة راجع صنحة ' i)‏ | 6 
)١(‏ كمثال لهذه المصفوفة راجع صفحة ٠۹٩‏ (شكل: ٤‏ ). 


A 


٤‏ والرسائل فان احتمال وقسوع حدث معیں ن على ضوء رسالة معينة 
ا 2i / Yi) ٠‏ یمکن ن اتحدد كالاتى: 


OEY >= 2 O02): 2M 


i‏ أساس ر مفهوم إجمالی او صافی ار ار فاسل( وذلك على الحو التالی: 


: القيمة الاقتصادية المتوة قعة لنظام المعو مات‎ RK 
) GEV (Gross Economic Value) = = ) 
Zz ± [2, Ze o* (Zi, E OY, 


ا ٠‏ ارات ؟ ul‏ ا فتشیر إلى قاعدة القرار المثلى اتی تحسب عادة عن 


طريق تعظيم الدالة المتوقعة للعائد. 
3# القيمة الصافية المتوقعة للنظام 1 تم تعادل قيمته. الاجمالية متقوصا 


متها كقة امطومات بمعنى 


NEV (Net Economic Value) = GEV (1) - C(1) ا‎ 


تعادل NEVI, - NEVI,‏ والقيمة الاقتصادية ة للمعلومات کما جاءت في 


تعاريف ومعادلات موك السايقة مشتقة من نظرية اقتصايات المعلومات 
ولا جدید فيها وسبق عرضها بالتفصيل فى الفصل الرابع إلا أن موك لم 


يكتف كما سبق أن ذكرنا بالقيمة الاقنصادية للمعلومات فى تقييم أنظمة 


(1) Ibid., p. 770. 


المعلومات المحاسبية بل ذكر أن هناك قيم أخرى لابد أن تأخذ فى 
بعض الأحيان لتقييم أنظمة المعلومات المحاسبية خصوصاً فى الحالات 


ا التى ل يتواقر فيها شرط المعرة فة ة المسبقة يالعلاقات الاحتمالية بین 


المتغيرات المختلفة ذلك أن استبعاد هذا الشرط يؤدى إلى وجود قيم ‏ 
محتملة مختلفة لنظام المعلومات ويرى موك إمكان الوصول إلى تلك 
) القيم عن طریق مدخل E۷1‏ حيث يكون القرار هو قرار بحت -ء: 4 
search decision‏ (ما هو النموذ ڏج الذى' سوف نفترضہ) ولیں قرار فعل 
معين. .An action decision‏ ) 
1- قيمة التموذج للمعلومات MV (1) Model Value of Information‏ 
عرف موك هذه القيمة بأنها الزيادة المتوقعة فی العائد الناتجة من 
نظام معین للمعلومات يسمح لمتخذ القرار بتحسين نموذجه (أو نظرته . 
للأحداث)(). . وقى التطبيق فإن قيمة النموذج تتحقق من مقارنة 
نظامین و أکثر المعلو مات. 


إن المعلومات التى يمكن أن تكون لها قيمة فى تحسين النموذج 
الذى يدركه متخذ القرار يمكن أن تفسر من خلال نموذج القيمة 
الاقتصادية للمعلومات 8۷1)» مثل هذه المعلومات يمكن التفكير فيها 
على أنها تحرك عدم التأكد بخصوص الاحتمالات الأولية (المسبقة) 
للأحداث ولاحتمال نواتج لأحداث معينة. بعبارة أخرى فإنه من خلال 
نموذج القيمة الاقتصادية )E۷2(‏ فإن المعلومات تكون لها قيمة إلى 
المدى الذى تستبعد به عدم التأكد عن أحتمال وقوع حدث معين على 
ضو ء ارسال رسالة (تقرير) معين 


(1) Ibid., pp. 770 - 771. 
E 


ا عرف موك هذه القيمة بأنها: «الزيادة المتوقعة فی العائد الناتجة 
مق اتغير معین فی دالة المعلومات انی تقود إلى. نمودج أفضل مضمور 


او فعالية البدائل من ن القرارات:(') . ڊ بمعنی أن هده القيمة تشتق من ¿ تحسین 


مقدرة ة متخذ القرارات على تحديد النتائج المحتملة لأفعاله (لقراراته) 
على ضوء أحداث ورسائل مختلفة أن كثيراً من القرارات التي تنطوى 
على معلومات مالية يكون التدفق العكس مطلوباً كى تقيم استراتيجيات 
القرار (أو بما يعادل تقييم الأداء الإدارى)» وذلك لاختيار النماذج 


Ù الأفتراضية (التخمينية) عن العلاقات بين الأحداث والأفعال السابقة‎ ٠ 


1 والحالية وحتى للمساعدة على التعرف على وجود مشكلة ما. 


وصصوما تان آی من الم اللائ ةأ خیرھا من اقم کن ی رم ۰ 


ا ما بطق لیا مر موك بالقيمة الاقتصادية لمعلوما مات 


المعلومات د يعتمد على ت تبویب لای القيم: ) 

-١ ٠‏ القيمة الاقتصادية لنظام المعطلو لومات' . وقستخدم فى تقييم أنظمة 

المعلومات المحاسبية التى تصمم بهدف تحسین أتخاذ القرارات 

ا ) سواء کان هذا التحسين ناتجاً من توقیت أفضل للمعلومات أو تجميع 
وعرض بیانات إضافية أو غيرها من الخصائص المرغوبة فی 

المعلومات. 

والشرط الأماسى لاستخدام ا القيمة :الاقتصادية فی التتبیم هر هو معزفة 


(1) Tbid., p.77. 


۲1 


متخذ القرار (أو مقيم المعلومات) للعلاقات بين متغيرات القرار أو 
ما يطلق عليه معرفة نموذج القرار. ِ 


ا ية لمر ن الملومات» تخد ۆ فی تقییه ا مامات“ 

۰ المحاسبية التي تصمم بهدف توفیر معلومات تغذية عكسية تساهم 
فی توفیر فرص تعلم لمتخذی القرارات (أو مقیمی المعلومات) فى 
حالة عدم تأكدهم من هيكل المشكلة أو إذا كان هذا الهيكل يتوقع أن 
يتغير من فترة لأخرى. عندئذ فإن المعلومات يمكن أن تكون مفيدة 
ونافعة فى تحسين نموذج متخذ القرار بصدد المشكلة. ِ ا 

r‏ قيمة فعالية الفعل لنظام المعلومات. . وتستخدم هذه القيمة فى تقییہ 
أنظمة المعلومات المحاسبية التى تصمم بهدف توفیر معلومات 
تغذية ة عكسية تناهم فی توفیر فرض تلم لمتخذى القرارات (أو ‏ . 

مقيمى المعلو مات) فی حالة عدم تأکدهم ‏ من العلاقات بين فعاليات . 
الاستراتيجية المثلى وبالتالى فإن نظام ١‏ 
ترجيح استراتيجية على أخرى تكون له قيمة هى قيمة فعالية الفعل 
بمقدار الفرق يبين عائد الاستراتيجا تیجتین . وهذه القيم الثلاثة یمکن 
٠‏ اشتقاقها من خلال نموذج اقتصاديات المعلومات الذى يعتبر فرع 
من نظرية القرار الاحصائية . وهذا يعنى أن هذه النظرية قد أثبتت 
صلاحیتها فى مجال التعلم (النموذج وفعالية الفعل) فضلاً عن 

صلاحيتها الأساسية فى مجال اتخاذ القرارات. ويرى الباحث أن 
أنظمة المعلومات يتم تصميمها لأغراض التغذية العكسية والتدفق 
العكسى (مثل أنظمة المحاسبة المالية) يجب أن تقيم وفقَاً لهذا 
الغرض . وعلى ذلك ففى مثل هذه الأنظمة فإن التعديلات 
المقتر حة لنظام المعلو مات لإنتاج قرار أفضل وة فيمة ة اقتصادية 
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ص 


لمعلومات الذی يساهم فى .. 


 ةفلكت على یجب أن تقابل بتكلفة التعديل متمثلة علاوة على‎ i 
ا تشغيل بالخسارة ة فى قيمة النموذج والتدفق العكسى الناتجة عن‎ 
 ةيذغتلا التغديل ”كما أن ثل هذه الأنظمة قد تختلف فى خصائص‎ 
العكسية والتالى فإننا نتوقع أن يؤدى هذا الاختلاف إلى تفاوت فى‎ 
التطم وبالتالى فى قيمة هذه الأنظمة التئ هى المعيار فى المفاضلة‎ ٠ 
 )ملعتلا( الرشيدة بينها . فإذا كتا ستتجاهل أو لم ندرك هذه الظاهرة‎ 
فان هذه الأنظمة كان سيتم المفاضلة بينها على أساس القيمة‎ 
الاقتصادية فقط والتى تكون متساوية بينها مما يؤدى فى النهاية‎ ٠ ٠٠٠ 

) إلى فشل التقييم وعدم جدواه.‎ ٠ ٠٠ 
` لاتق تقییم نماذج اقتصاديات المعلوماتء‎ . 


. إن الخصانس الى بوفرها نظام السطومات قى السا (اتارد‎ ٠ 
ا ترسل إلى متخذی القرارات تؤثر دون شك على مناقع المعلومات.‎ 


0 وهم هذه الخصائص هى الدقة والفاصل الزمنى للمعلومات»؛ وفترة ۰ 


تخطية المعلومات والتأخير فى المعلومات ودرجة ة التفصيل أو التجميع»› 
) ودرجة الاستثناءء وأخيراً التعلم (تحسين نموذج متخذ القرار أو تقييم 


الامتراتيجيات البديلة عن طريق التغذية العكسية) : 


٠ 1‏ وتعتبر نظرية اقتصاديات المعلومات أداة ممتازة للتعبير عن منافع 
٠‏ المعلومات كدالة لدقة هذه المعلومات. كما أمكن للباحث عن طريق 
الاستعانة بمنهج موك أن يوفر دراسة رقمية باستخدام مثال توضيحى 
لإبراز ظاهرة التعلم وامکان تقدير منفعتها من خلال مدخل نظرية 
اقتصاديات المعلومات (وذلك فى الفصل السادس) .أما عن درج ڃة 


TI 


التفصيل رالتجمیع فلعل دراسة بتروورث(') تأتی کرائد هذه الدراسات 
(فی مجال نظام محاسبی مالى للمعلو رمات) وكذلك فلتام(") (فی مجال 


ا نظام لمعلومات التكاليفا)._. 


أ عن المجال المحاسبى. ‏ 


٤‏ الا أن ضمان القابلية العامة لقطبيق هذا المدخل ينطاب ضرورة أن 
مدخل نظرية اقتصادیات المعلومات يكون أيضاً قادرا على التعبير عن 
مناقع المغلومات كدالة لخصائص التقارير الأخرى المتبقية وهی توقیت 
المعلومات (بأبعاده الثلاثة: الفاصل والفترة والتأخير) ودرجة الاستثناء. 


- على أن هناك بحوث يرى الباحث أن لها قيمة فى مجال البحث 
عن الطرق الكفيلة بأخذ البعد الزمنى ودرجة الاستتناء فى تحليل أنظمة 
المعلومات المحاسبية مما يساهم فى تنمية مدخل نظرية اقتصاديات 
المعلومات وهذه البحوث يقودها فى هذا الاتجاه جاکوب مارشاك 
وروی رادنر("). وإن کانت ت مازالت تة تقسم بالعرض النظری فقظ والبعد 


نخاص من ذلك إلى أن نظرية اة اقتصادیات المعلومات توفر حالياً 
إطارا نظريا شبه متکاملا) التي اأتفمة المحامبية وفلك يشر 


(1) John E. Butterworth, "The Accounting Systems as and Informa- 
tion Function”, Journal of Accounting Research, Vol. 10,No.1 
(Spring, 1972), pp. 1 - 27. ا‎ 

(2) G. Feltham, (1977), oP. cit., PP. 24 - 70. ا‎ ۰ 

(3) Jacob Marshak and Roy Radner, Economic Theory of Teams 
‘(New Haven and London: Yale University Press, 1972). 

)ئ( لأن غعنصر التوقيت لم يحمظ بالدراسات ألتى تبرز العلافة بينه وبين منفعة المعلومأات 

۰ واعتبرته كثير من الكتابات فى مجال نظرية القرار الاحصائية متغير وصفى ليس كمي فى 

مجال تقييم أنظمة المعلومات المحاسبية. ‏ ' o‏ 


A 


الأحداث فاذا توافر هذا الشرط فإن مدخل زظري ية ة اقتصاديات 
المعلو مات يمتل أداة ممتازة لاشتقاة ق منافع المعلو مات. . أما إذا کان 
هناك تفاعل بین القرارات والأحداث فان البأحث بتحلیله سيثبت أن هذا 
المدخل قد یکون اقل فائدة وأن مدخلاً بدیلاً قد يون ضرورياً. 

٠‏ القد هر لياحت أن بض الصعوبات الرياضية يكن أن شا فى 
اشتقاة ق التوز زيع الاحتمالى للأحداث فی حالة ما إذا كانت القرارات تۇ تر 
على الأحداث. وبالرجوع إلى عناصر نظرية القرار الاحصائية فى 
القصل الرابع یتبین لنا ننا نحتاج إلى التوزيع الاحتمالى ل لحساب المنافع 
المالية للمعلو مات فی حالتین: 


الحالة الأولى: عند حساب التوقيع ااریاضی للعائد فى الفترة ة فى حالة 
إتخاذ القرار بدون الحضول علی المعلومات.. 
الحالة الثانية: : عتدحساب التوقع الرياضى للعائد فی الفترة فی حالة 
اعتماد القرار على المعلومات . 
نيدل ولا بالحالة الأولى وهی اتخاذ القرار بدون معلومات فی 
هذه الحالة فان کل الاستراتيجيات البديلة الممكنة يجب تقييمها. و ا 
ن الفعل (الاستراتيجية) المعين يؤثر على الأجداث» فإن التوزيع 
الاحتمالى للأحداث سوف يختلف مع كل استراتيجية من 
الاسترا اتيجیات المستقلة . فاذا كان هناك ق من الأفعال الممكذة فان ق 
من التوزيعات الاحتمالية المختلفة يجب تحديدها . وعلى ضوء التفاعل 
المفترض بين الأفعال والأحداث فإنه قد لا يكون أمراً سهلاً أن تشتق تشتق 
کل من هذه التوزيعات تحليلياً . ويكون الأمر أكثر صعوبة فى حالة 
القرار المبنى على المعلومات سواء تعلق الأمر بتحديد العائد المتوقع 
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اللمطومات الكاماة رفي حالة العائد المتوقع للمعلرسات غير كاملة 
الصحة [الإضافية ٠٤1٠م‏ مآ]. _ _ 

| “ استراتيجية‎ a EEE EASE E I EFF 
اقرا الامتل ترفف (كما سبق أن ذكرنا فى الفصل الرابع) على اختيار‎ _ 


افع کن دت ہا ی اکر عاد ممکن۔عندند فط یگرن من 
سkkالصروری‏ إجاد القوزیع ألآحتمالى للأحداث الذي سرف يطبق عند 


ا ج الاستراتيجية المثلى القرار. رلاشك أن مكل هذه التوزيعات 


الايد ول عٹهامن دورة د په الت تتصضمن- 
ا امترايجية اقرا می :ری بعض آلعالات الد س 


رما رن اعات معارب مر عاند امعارمات لیر کان ت 
ص جب یلہد سرن امالا رسائل لکل حدث ج (ن | س) _ 
وأحتمالات الأحداث ج (أحتمالات أولية) . ومن هذه الاحتمالات م 
ك الحصرل على الاعات الحدرة رسال جر رلاحتالات الاح 
لاخ لكل ر ةح ى ن) والمطومات الأخین رة تكون بالفعل 
ضرورية يجاد الاستراتيجية المتلى فى مواجهة المعلومات غير 
لكام وگن الاسر اتيجية الت سوت تختار سرت تؤتر طبعا لفرصتا 
ل ج وهن الواضح ان المشكلة يمكن جلها عن طريق المحاكاة 
کک تھا و عنے ات یجب أن تحط فی هذه الحالة أن تشَعَبل 
کا س راج یکرن مطوبا لکل اسراتیجیة قرار عة بسب أن 
E‏ اکا ونڪن لانستطيح أن نطبق 
سلوب شجرة اقرا لإيجاد لاسترائيجية العقلى ٣‏ لأنه لعدد م من 


r 


ا 


۹۹ 


الأخداث وعددن عن احتمالات الأحداث الممكنة المختلفة فإن عدد 
دو وزات المحاكاة المطلوبة ن . وعلى ضوء هذا التحليل فإن الباحث 
يستخلص النتائج التالية بصدد استخدام نماذج اقتصاديات المعلومات 
لش د تعتبر فر عأآمن نظرية القرار الاحصائية) فى تقييم أنظمة 
المعلومات المحاسبية: 


: ا :إذالم يكن هناك تفاعل بين القرارات ت والأحدات فان نماذج 
اقتصاديات المعلومأت تعتبر مدخلا ممتازاً لتقييم التغييرات فی 
أنظمة المعلومات المحاسبية ویری البأاحث أن هده الخاصية (عدم 
ا التفاعل) تتوافر فى أنظمة المعلومات المر تبطة بالأجل الطويل مثل: 
١٠ 2‏ أنظمة نظمة المعلومات المرتبطة باتخاذ القرارات الاستثمارية . 
٠‏ ۲- أنظمة المعلومات المرتبطة باتخاذ قرارات ادخال منتج جديد.. 
٠٠ -‏ ففى مثل هذه الأنظمة ينسم ايقاع اتخاذ القرارات بالبطء وعلى ذلك 
٠.‏ أ فإن اتخاذالقرار فی لحظة ما حتی ولو كان سيؤثر على القرار. . 
٠‏ التالى الذى سوف يتم اتخاذه فإن طول الفترة الزمنية التى 
٠‏ تستغرقها مثل هذه القرارات (حتی يتم اتخاذ القرار التالى) تكون 
طويلة بالدرجة التى تجعلنا نتجاهل مثل هذه التأثيرات. 
يضاف إلى ذلك أنه كما سبق أن ذكرنا فى بداية هذا المبحث أن 
نماذج اقتصاديات المعلومات ت دتعت تعتبر أداة ممتازة للتعبير عن مذافع 
المعلومات كدالة لدقة هذه المعلومات (من حيث تفریقها بین 
المعلو مات كاملة الدقة والمعلومات غير كاملة الدقة) . وحيث ٿ أن 
مثل هذه القرارات تع تعتمد أساسا على د قة المعلومات مز من جهة ة أما 
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تعتبرغير ملائمة حیت ث لاتتاثر مثل هذه لقرارات الاستثمارية 


ا ا و التلبية بالمعلومات» لهذا كله فإن مدخل ‏ 
نظرية اقتصاديات المعلومات أفضل مدخل لتقييم أنظمة المعلومات ‏ 


المحاسبية المتعلقة باتخاذ القرارات الاستثمارية. 

ثانياً: إذا كان هناك تفاعل بين القرارات والأحداث» بمعنى أن اتخاذ 
قرار معين يؤثر على الأحداث وبالتالى على القرار التالى وهكذا .. 
فإن تماذج اقتصاديات المعلومات تواجهها صعوبتين: 


: الصعوبة الأرلى : متغلقة بالحشاب الرياضى للتوزيعات الاحتمالية‎ - ١ 


والتى بين الباحث مدى صعوبتها نتيجة هذا التفاعل فى ظل 
استخدام مدخل نظرية ية اقتصادیات المعلوه مات 


1- الصعوبة الثانية: :متعلقة بأن مثل هذ الأنظمة تتدخل فى تقييمها 


و تحدید منافعها متغيرا أت أخره ی خلاف الدقة مٿل التوقيت ودرجة 


التفصيل وهی متغيرات صعبة ة التقدير من خلال نماذج 
اقتصادیات المعلومات ومع ذلك فان الباحث أظهر أن مثل هذه 
المتغيرات قابلة ي من خلال نظرية اقتصادیات المعلومات. 


التی یتم يها اتخاذ القرارا ات الدورية ية تصيرة الأجل مثل: ) 


' قرازات رقاية المخزون.‎ -١ 
قرارات رقابة التكاليف واتقصاء اسباب ب الالحراقات.‎ 
قرارات : تخطیط الإتتاج.‎ ۳ 


۳۸ 


 :نلیدب ويرى الباحث أيضاً أن حل مشكلة التفاعل هذه یتم بأحد‎ ٠ 
ابد البدیل الأو ل: تجاهل هذا التفاعل وافتراض ڈ ثبات القرارات. وهذا البديل‎ 
. ليس مرفوضاً تماماً. بل أن جميع البحوث التى تمت من‎ ٠ 
خلال نماذج اقتصاديات المعلومات تجاهلت مثل هذه‎ 
التأثيرات التفاعلية بمعنى أننا فى ظل هذا البديل ستضحى‎ 
بشئ من الدقة فى سبيل تبسيط النموذج وجعله قابلاً‎ 
ا لدیل الثانى: أخذ هذا التفاعل بين القرارات والأحداث فى الحسبان‎ 
٠ وهذا يجعل نماذج اقتصاديات المعلومات صعبة التطبيق‎ 
` لتقدير عائد أنظمة المعلومات. وهنا يتحتم البحث عن‎ 
٠ نموذج آخر مكمل لنظرية اققصاديات المعلومات وليس‎ 
منافساً لها. بمعنى استخدامه فى ناحية القصور أو الضعوبة‎ 
لنماذج نظرية اقتصاديات المعلومات. والنموذج البديل‎ ٠ 
الى يقتزخة الباحث لين تمرذجا واحتابل تمرنين يس“‎ 
استخدام أى منهما لمواجهة القصور فى نماذج اقتصاديات‎ 
المعلومات:‎ 
.. نموذج ديناميكية الأنظمة (لحل مشكلة التفاعل)‎ - ~١ ٤ 
الرياضية لتقدير منافع أنظمة المعلومات (لاستكمال‎ تالداعملا-١‎ ٠ 
نواحى النقص فى النموذج السابق).‎ 


ak 


._ إلخء وكذلك مساحة ال 


المعلومات المحاسبية ِ 


قد قورسترا ( مدخل ديناميكيات الأنظمة فى سنة ١‏ ۹1 تحت 


اسم الديناميكية الصناعية) وهدفه الأساسى هو استقصاء الطرق 
التحسين السياسات الرقابية المستخدمة فى الأنظمة الرقابية عن طريق 


محاكاة هذه الأنظمة. ولكى يمكن تطبيق هذا المدخل فإن النظام الذى 


یتم تقییمة یجب وضعه فی شكل نموذج يم التغبیر عنه فی معادلات 


رياضية مبسطة تعتصد على التمييز بين معدلات العدفق( ) 


والستویات( 6 


وتعبر المستويات عن حالة النظام فى لحظة معيذة ة وتمثل ل تراکمات 
خلال النظام مال جميع أرقا الميزانية من مخزون وأرصدة بتوك .. 
نع وعدا د الموظفين(") وتعتمد قيمة المستوى ٠ ٠‏ 
المعین فى اللحظة الحالية على قيمته السابقة مضا إليه معدل الوارد أو ٠‏ 
مطروحاً منه معدل الصادر بين لحظتين أ ی بین اللحظة السابقة ٠‏ 
راللحظة الحالية وبتقدير معدلات الدخول والخروج فى لحظة تالية 
مستقبلة يمكن لنا تة تقدير المستوى عند نهاية تلك اللحظة. وعلى هذ 


0D J. W. Forrester, industrial Dynamics, (Cambridge, Massachu- 
. setts: Massachusetts Institute of Technology ' MIT" , 196. 

{2) Systems Dynamics. 

(33 Industria] Dynamics. 

{4} Rates. 

(5) Levels. 

(6) Ibid., p. 68. 
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تتمقل معادلات المعدل ويطلق ء 


يمكن أن نعرف المعدل بأنه مقار زياد أو النقص فى المستوى بين 
لحظتين زمنيتين أو أكثر(ا, ٠...‏ 


ES 


بالسياسات التی تحدد کیف ت تقود المعلومات المتاحة عن المستويات إلى | 


قرارات (معدلات حالية) بمعنى أن القرارات تؤدى إلى القيام بأفعال ٠‏ 
معيذةء هذه الأفعال يترتب عليها معدلات تدفق (اسقتجار عمالة أو شراء ٠‏ 
مخزون) تؤثر بدورها على المستوى التالى"). ٠‏ وتم هذا التفاعل من ) 
خلال نظام للمعلومات للتغذية :العكميةء ففى مثل هذا النظام يتم 
ملاحظة الأحداث التى تقع فى البيكة والتى تقود إلى اتخاذ قرارات ` 
معينة يتم ترجمتها إلى أفعال والتى ؛ تؤثر على البيكة وتؤثر ٹر بالتالی عل 


القرارات المستقبلة. 


ویعتمد مدخل دینامیکیات الأنظمة على تجارب ب المحاڪا() لفهم ٠.‏ 
سلوك النظام ذلك أن التحليل الرياضى لايكفى وحده لإنتاج حلول ‏ 
ا ا تحليلية عامة اللمواقف -المعقدة ) ولايد من الجمع بين النموذج . 
ااریاضی والدراسات التجريبيةء وهو ما يطلق عليه بالمدخل الوصفى. 
فالنموذج الرياضی يتم بناؤه أولاً فى شكل معدلات مبسطة تخبرنا كيف ٠‏ 


أن الظروف عند لحظة زمنية معينة تقود إلى ظروف معينة تقود إلى 


ظروف أخرى تالية عند لحظة زمنية مستقبلةء ثم بعد ذلك تجرى 


تجارب المحاكاة غلی النظام عن طریق الحاسب | الالکترونی باستخدام 
لغة 11 Dynamo:‏ حيیث > يم إدأرة لظام ؛ گی ظل العديد صن الظروف 


(Î ) Ibid., p. 69. 
«(2) Idem. 


(3) An Information - Feedback System. 
(4) Simulation Experiments. 
(5) Fbid., p. 17. 


YY 


ال لتحديد العوامل الهامة المؤثرة فى النظام بما يكشف من سلوك 
النظام ویمکن من تحدید الأساليب المتاسية لتحسینه ه وتطور ره وهو ما 
يطلق عليه بالتحلیل الهیكلى. . 

5 , ويعتمد بنأء النموذج على ثلاثة اة لحظات زمتية هى:. a J K L‏ 
٤ 0‏ هی ى نهاية الزيادة الزمنية' CDT‏ حيتت DT û‏ تعير رعن قترة ت زمنية 
ا 3 ية "Delta Tire"‏ . 

i ٤ ۰‏ هی بداية هذه ذه الزيادة.. .۰ 

هی نهاية الزيادة التالية. 

) : وذلك کما يظهرمن الشكل التالى (شکل ا ۸ / %. (. 


لدت 2 


شکل )0/4( الحسابات في التماذج الديتاميكية عند التقطة kK‏ 


ا 
Ibid.. p. 74.‏ )1( 


TTF 


وسعادلات ت العمرذج بعحمها رسي جا وراصتح مذل: 
= 2 ت (تهاية لفرت 2 مرون ن (بداية الفترة ( + (الإتتاج- - امبیعات) 
مخ رترت -السنزون اللي 


ترم تلن 5 لمبیعات ) 


مد کا ت 


ا خلال الست الماشية ٠۴٠٠٠٠‏ 
= کوک جوک ری م دة ركان المخزون القعلی هر ۲٠۰۰‏ 
رحدةء وعلى أن رتم هذا القتسم 3ه المخزون خلال ٣‏ شھور فان 

: مد الاج خلال هذ آشهرر لدت رصي 


rT 


ayet |‏ 
۳ 
ب آنه بعد تهاية رة رة لصحي سكين المخزون المرغوب هر 


I‏ تقحنی وعندند قان معدل الا نا+ ج الشهرى سیساوی 
مات ا 


تھی 


SE 


ج كج مى سكع راص هاتين الععاداتين أن المعادلة الأولى تعكس 
تاا ابت ,ماد و تد ادخ لوان في الطام بر ينما العادلة التانية 


سے 
(JR. G. Coyke, "System Dynamics: Am overatppFtoacite Peal-‏ 
cy Formuiatiom’, Umiversity of F Bradford EB ypg =‏ 


- {2) 1Idem. 


8: 


٠-٠‏ ا بعيدة تماما عن الثبات بل تتميز بالديناميكية (الحر كية) على أُساس انها 
ا 0 تمثل سياسة تنطوى على العديد من المتغيرات يمكن للإدارة أن تختار 
من بینها بما يمکن من تشغيل التظام بأكثر الطرق كفاءةء بمعنى آخر أن ٍ 
السياسة يمكن تغييرها عن طريق تعديل المخزون بمعدل زمنى اسع 
أوأيطاً أو عن طريق أن ندسب المبيعات إلى فترة زمنية أقل أو أكبر .. 
ا و وهکذا) أو کبدیل قانه یمکن لنا نا استخدام سياسة مختلفة كلية مثل(") . 


٠‏ لالع ممیت ایا-2 فیات سیر 
٠‏ حیثت هی عامل ترجیج. | 

٠٠٠‏ وفيايلى معادلة نموذج لمعادلة مستوى استخدمت فى دراسة 
فورستر فى مرجعه الرائد ا( عن المعادلات من التوع الأول: 


{1) idem 
(2) Idem : 
(3) LW. Forrester, On Cit. n. 36. 


2 ؟ 


84 جشون‎ - = 
ا‎ 
JAR.K = JAR. 3+ BDFI{SRR JK- SSR IR 


JR‏ = المخزون بالوحدات فى الفترة ‏ (الفترة الحالية) 
JARI‏ المخز ون ہالرحدات فی اتترا ےالفت ر الس ابقۃ) 
=التغيرالزمنى ٠‏ 

SRR-IK‏ = البضاعة الواردة بالوحدات فى الأسبرع 


aij R IK‏ اترک راردا کی ابرع 


بد أن استر صتا مقرم آلدینا يتاميكيات الستاعية كما دمه قرر 
ووی انع ٠‏ لاحب له ٢اا‏ وتطروير هذه الدراسة بوأسطة ويمعرفة 
قريق أحر من الباحتين وه عل الأخص فی جامعة براد فورد بحیت لہ 
يقتصر الأمر على الديتامركية ميية الصناعية فقط بل أمدد النراحى الأخرى 


ماوت ٣ے‏ جذذت ت فی مجال اسشخدام هتا المدخل تیی اة 
المطوسات المحاسة 
سا الارات س ا بمعرفة بويد وكراستوآ) وقد 
أ ی ااا چ فے میات لاتشطة الشحن أو جعل 
سريعة (اسبوعين بدلا من شهر) یؤدی إلى زيادة 


(5 D.F. Boyd and FS Krasnow E  PFaTEET 
Management Information Systems, {EM Journal (March. 


1963), PP. 2-23. 
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ا 


قى الجدول 


الأرياح أو تخقيض الخسائر ولخصا التتائج التى توصلا إابها 
ا جچدول »0-1 


قدرة ١‏ * 1 جتیه فی الأرياح 
لنظام المقترح. 


a ۰‏ ولقد اأقتر ج قوز ستر() بعد ذلك قى سذة 1 ١‏ استخدام دیتامیکیات 


الأنظمة لتحليل نتأئج جودة 
و e‏ قورستر قی بحثه جودة ال 
. واألتحيز والتأخير والتحريف والتأثير. 

(1) Jay W. Forrester, ‘Modelling of markate and company 


interactions", Paper Presented af the american marketing ۰ 
association, 1965 Conference, Washington DC, 2 September. 
1955. 


التأخير فى المعلومات تؤدى إلى تعد 
٠ ٠‏ وهى تمثل القيمة الإجمالية المضاقة لم 


سے 


لومات "Information Quality”‏ ولقد 
لو مات على ساس درجات الخطأً 


وعن طريق مثال أوضح سوانسون(') سنة ۹۷١‏ كيف يمكن أن 
يتم مثل هذا التحليل . وفی بحثه هذا فان جودة المعلومات عرض لها 
على ساس مدی بعد المعلومات عن الصحة الكاملة بفعل عوامل 
الخطاً Err‏ والتحریة Distortion dy‏ والتأخير ayاDe‏ والمعايذ Sampling‏ . 

ولقد قام بادخال الخطاً عن طريق ضرب أرقام المعلومات فى 
متخیر عشوائی (عادة بتوزیع طبیعی) بمتوسط صفر وبانحراف 
معیاری محدد والذی أخذ کمقیاس لدرجة الخطاً. 


اما التحريف Distortion‏ فقد عرفه سوانسون کالاتی؟ : 


«بعد المعلومات المستمر عن الواقع . حيث أن هذا البعد يكون دالة 
القيمة المعلومات» ولقد تعرف سوانسون على ثلاثة أنواع من التحريف. 
النو ٤‏ الأول وهو التحرد يف المبدئى ٦ill Threshold distortion‏ فيه 
تحول الوقائع عندما تزید عن حدود معينة ة (تقارير الاستخنا) ما النوع الثانى 
فلقد أطلق عليه تشع Saturation‏ وهو يتواجد عتدما تفشل المعلومات عن 
أن اتعکس الواقعء وأخحيراً الت يز ه8 وهو شكل من التحريف حیث يتم ` 
تقدير الواقع باستمرار َب رقام زائدة ا ناقصة. 
ولم يفحص سوانسون فی المتال الذى عالجه سوی التي “ "Bi25"‏ الذى 
تناوله عن طريق ضرب الحالة الحقيقية العنصر المعلومات المعين فى رقم 
ثابت قبل تحويل عنصر المعلومات هذا إلى متخذ القرار. 
أما التأحير فلقد عرف بأنه القجوة "ع1" بين الواقع والمعلومات عند 
نقطة القرار. وهناك نوعين من التأحير فى المعلومات ذكرهما سوانسون. ٠‏ 


(1) Carl, V. Swanson, "Evaluation the Quality of Management In- 
formation", Working Paper No. 538, 71, MIT, Cambridge, Mass 
(June, 1971). | ) a. 

(2) Ibid.; p. 10. 


TA 


4 التأحير الذى یکون مرده الوقت المطلوب مجمیع البيانات» ثم 
تسغيل هذه البيانات وتحویل المعلومات الناتجة إلى زقطلة القرار. والشكل 
الثانى من التأحير أطلق عليه سوانسون الصقل "ع«نطاەه؟" إلا آنه فی مثاله 


i‏ العملى لم يتناول سوی الشكل الأول من التأحير. إن مثل هذا التأحير 


0 إدخاله بسهولة فی 0 دیتامیکیات ال الأنظمة عن ریق يق عدم التغذية ) 
ا زارا لجردة اعوسات فی در اسة سوانسون وأطلق عليه 
۰ المعاينة Sampling‏ > حيٿث عر فها بالتغيیر الدور ی للمعلوه مات ا رقام | أكثر 


۰ حداثة recent value"‏ اص ۸" حیٹ یتم هذا التحديث فی نهاية کل فترة 


)Delta Time) DT‏ وهيوط قيمة ة المعلومات لهذا النوع يمكن عندئذ ادخاله 
1 عن.طريق الاحتفاظ بالمعلومات خلال ف فترتین أو ثلاث أو رأكثر من فترات 
ا افير .DT‏ 

٠‏ اويلاحظ على دراسة سوافسون بصفة عامة أنه اول عتاصر م معينة ت تمثل 
i‏ خصالص هامة للرسائل التى يرسلها نظام المعلومات وأنه استطاع أن يقيس 
قيمة النظام کدالة للتفییر فی د در ت هذه لخصائ: ولقد رکز سوانسون 


) انا لمعلومات تجاهاتها تلك الدراسة ثل ال الدقة , ومستوی افا وقترة 
ا المعلوات اوقد ضمدت حاص دوچ ر نظرياً فی تعریف الشحريف 


وقد د اول ويليم فی سك 3 avy‏ تطبیق ی مدل سوانسوك تی نمودج 


{1) Philippe Wilmés, "Un modéle de transport multi-fesources 
Appiication de la dynamique de systémes", Université Catho- 
lique de Louvain {1973). 


۲4 


٤‏ شال لدینانیکیات الأنظمة للتقل عن طريق الحاويات Containers”‏ "ولد 


بتحلیل مستقل للتأثيرات الناتجة من تحسين جودة المعلومات على دالة ٠‏ 
الهدف وتاثیرا ات جودة المعلومات الخاضة بالتدفق العكسى على دالة الهدف ٠‏ 
) في نموذجه واستخدم کمقاییس لجودة ة المعلومات عتاصر | الخطاً احير 
والتأخير والمعاينة. ‏ 
ولاتستخدم دینامیکیات الأنظمة فقط ا لعقييم تأثیرات تغییر ر جودة 
المعلومات على اداء الأنظمةء ولكن أيضاً لتقييم تأثيرات إضافة أو استبعاد 
معلومات إلى ومن النظام. فلقد قام ميلاند نة ٩0٩۹٩۷۲‏ بتقييم تأثيرات 
معلومات الرقابة على التشغيل المتولدة من الحاسب الالكترونى على أنظمة 
الرقابة الإدارية لمنشأة كبيرة لمنقجات الحديد والصلب عن طريق مقارنة 
نتائج نموذجين لديناميكيات الأنظمة» واحد منهما عرض للنظام القائ 
والثانى أضيفت إليه المعلومات الرقابية السابق الإشارة إليها وتوصلت الدراسة ‏ 
إلى أن المنفعة الاجمالية اللمعلومات الإإضافية تفوق التكلفة المضافة للنظام 
المقترح مما يۇید استخدامه کما أن ا فی دراسته السابق الإشار ة إليها 
استخدم دینامیکیات الأنظمة. ححليل تاأثير كمية المعلومات على دالة . 
إلا أنه ر غ ل المزايا العديدة التى يقدمها مدحل ديناميكيات الأنظمة ' 
فهناك بعض المشاكل الت يمكن أن تنشاً من تطبيق هذا المدخل فی 
تحليل وتقدير المنافع المالية لأنظمة المعلومات المحاسبية واتی تلخصي 
فی الاق ٠‏ ٠ا‏ 
المشكلة الأولى تنشاً من حقيقة أن دراسات ديناميكيات الأنظمة عاد 


{1) Roger Neil Millen, "An Industrial Dynamics Simulation of the 
Process Control Business: Control Interfaces of a large Firm", 
IEEE Transactions on Engineering Management, vol. Em- i9, 4 
(November 1972), pp. 113 - 124. 


FF 


ترجا كبيرة نك تطبيق هذا المدخل اتحليل المتافح المالية للحعاومات 
ها عار ری اه لحل قد يمکن تة تماما عند استخدامه 


تفي المتجال الرانى ا ہے ایا ااج ع كل مفردة 
دات فة م اة (الىخرون مغلا يط ا 
و تقل ونتيجة لهذا قان رذج يجب إن يقوم بهذه القرارات ‏ 
ي پکون قادرا عل الحسول على ية ملوسة لدالة إلهدفى. علارة على 


کک کے 


ذلك فان غ فی بع آل EEE‏ قابية المعينة «مثل الرقابة على المبيعات 


3 8 


ج اوی اچ د کا اة و کان هاا احتیاج أذلک. 


اوخا Sag tapa‏ تة ی طریق اسع‌خدام مستوی 
5 جن من المعلرمات يحسب بالطريقة ألتالية 
بتصة بشترة امحارمات الترة اارحبة اتی بخطبها قر 


1 


اتوق Ek‏ = السستوی. JK Jدعملا + J‏ 59$ 
کسسا آنه اتوب 


e ۳ im e 7 ص ا‎ i 
و یا تیت کل مرل سنو م و‎ 
EE ڪڪ سا ا ار ا‎ 
| ڪھ اتعادية:‎ 
وت لمت ونيا د اقاي لمعتل للقرار يکرت مجموعة بساوی‎ 
کی‎ 


ا إا يمحن نأ تخاس سما سيق أن ييكيات اأظمة أمبحت تمثر 
ڪڪ الوا ہت الن ااج رتسم با ا ای TE:‏ ات يخرن مدخل جيل ' 
اقحال السافح لمال لأنضمة المعلومات الم سمماغۍ مجال 
ڪڪ a‏ واه صد ها سانا ات تیدام علی مینوی ادل ای ل 
تر ال ریس ی ال یون چاچ ل تیر ی 
کک ا ھر اج ا الى مجعو ال من التجميح بينم 
ت رة المش غي لي ة فان الق اند یسل لی مستری 
المت e ES‏ 
ر وة من اتغصیل (والنى قد تتطلب نموذج مین ضخم إلى 
وج ية و أل مستوی یل قد یکول هن الخصائص اللات 


لظام هدا پتطلی اس ستخدام عا سی ص ,اماج بعصا قد یکون هة 
ڪڪ : 
رت ھا 


کے ااا الجا د وا ا يحققی ت لش بین 


النماذج جا وف إا میکا م ا کچھ چ اه المعلر مات ت المحاسپية 


المد العو 


3 
ی س بک 


n HE,‏ وات ا للرقابة على 
س وتلکہ سن خکال مااي 
أقتصاديات المعلومات . 
المبحث الثانى : قراس ية منافع التعلم لنظام معلومات 
ر رافات التكاليف وذلك من 
کال 7 ادج ديات اعوسات 
القصل السايع :تطبيق التموذ ج المقَترح علي آتظمة معلومات 
المخزون والنقدية والرقابة علي انحرافات 


الباب‌الثالت ِ 
الاطارالشامل ا ۰ 
لتقييم أنظمة المعلو مات المحاسبية ‏ 


إن نماذج اقتصاديات المعلو مات ليست دائماً - كما سبق ن ذکر نا 
- قابلة للقطبيق فى مجال قياس المنافع المالية لأنظمة المعلومات 
المحاسبية» لقد أثبتت نجاحها فی مجال قياس قيمة ة المتافع المالية 
لأنظمة المعلومات المحاسبية كدالة لدقة تقارير تلك الأنظمة و ومدی 
إمكانية الاعتعاد عليها۔ ولكن هذه النماذج فشات فى تقدير المتافع : كدالة 
لبعض المتغيرات المهمة مثل التوقيت بعناصره التلائة : 

) . فترة التقرير.‎ - ١ 

۲ - فترة الفاضل. 

۳ - فترة التأخير. ا 

کا أن مدخل ديناميكيات الأنظمة يكون مطلوباً ر ویمکن استخدامه فی ` 
حالة التفاعل بين القرازات والأحداث ولكن هناك بعض القيود المرتبطة ‏ 
يبناء النماذج تعوق استخدامه بكفاءة فى حالات معينة سبق مناقشتها 
فى الفصل السابق لعل أهمها تقدير منافع أنظمة المعلومات المحاسبية 
التى تخدم على مستوى القرارات التشغيلية مثل أنظمة معلومات 

وللاستفادة من مزايا هذين النموذجين فإن الباحث يقترح الجمع 
بينهما مع إضافة نمرذج ثالث يعتمد على تصميم معادلات رياضية 
مبسطة لتقدير قيمة المنافع المالية لأنظمة المعلومات المحاسبية التى 


To 


تفشل النماذج الأخرى فى تقدير منافعها مثل أنظمة معلومات الرقابة 
على المخزون والنقدية حيث تعتمد هذه الأنظمة على خاصية التوقيت 


فی تقد تقدير منافعهاء الأمر الذى تفشل معه نماذج اقتصاديات المعلومات . 


٠٠ فى الوصول إلى تقدير للمنافع فى ظل هذا المتغير »فضلاًّ عن أن‎ ٤ 
. هذه الأنظمة المخزون والنقدية؛ لايمكن تقييم منافعها من خلال‎ 
نماذج ديناميكيات الأنظمة حيث ستأخذ شكلاً معقداً للغاية لتجميع‎ 
٠ النماذج المختلفة لمفر دات المخزون. بهذه النماذج التلائة يتحقق‎ 
. الشمول فى المدخل مع إمكانية الاستعانة بفموذج إدراك المستخدم‎ 
لقيمة المعلومات لتدعيم نتائج لماج السابقة يما يوفر فى النهاية إطار‎ 
) ٠ شامل لتقييم.‎ 
وهكذا يعتمد الإطار المقترح على الجمع بين عدة د نانچ رای‎ 
الإنفراد بنموذج واحد كما ينحو فى ذلك - جميع الكتابات فى هذا‎ 
الموضوع - بمعنى أننا بدلاًمن أن نركز على أسلوب معين لبناء‎ 
النماذج فإننا نعطى للمقيم المرونة الكاملة فى اختیار اسلوب بناء‎ 
النموذج بناءاً على دراسة خصائص النظام المراد تقييمه والقرارات الت‎ 
يوفرها لمتخذى القرارات. ويرى الباحث أن هذا المدخل المقترح يتمتع‎ 
بفرص طيبة تقود إلى نماذج نافعة تتميز بالعمومية فى التطبيق‎ 
وإلسهولة فى الاستخدام لأنواع معينة من أنظمة المعلومات المحاسبية‎ 
و تسح بالقيام بتعميمأات مطمئذة بصدد ڦياس المنافع المالية للتغييرات‎ 
فی خصائص الرسائل والتقارير التى يرسلها نظام المعلومات المحاسبى‎ 
المعين. والخاصية الأخرى الموافقة لهذا المدخل أنه لايستبعد أى‎ 
خاصية من خصائص الرسائل المنبثقة من النظام مثل الدقة ودرجة‎ 


SÎ 


الاستتناء ومستوى التفصيل وفترة المعلومات والتأخير والتعلم وغيرها 
ا من الخصائص المرة غوبة قى نظام المعلومات . 

ا فلکل نظام من أنظمة امار مات المحاسبية نقوم أولاً بتحليل ی من 
هذه الخصائص يكون ملا ئماً رأيها لايكون كذلك ثم يتم بعد ذلك 


ا ا النموذج الملائم إن وجد أو تصميم معادلات رياضية للتعبير عن 
ا قميه ة النظام 5 لم تدم النماذج الحالية مح خصائص التظاأم المراد 


سه 


کي 


وسوف يقوم الباحث فی هذا الباب بدراسة سبع حالات لإظهار 


٠‏ ا شمولية هذا المدخل من ناحية ولإبراز كيفية استخدام النماذج المابقة 
ا ا تقييم! أنظمة المعو مات المحاسبية بصفة خاصة حيث ث أن معظم 


ا أنظمة تسود يقية 07 أو! إنتاجية )"( ولد ليست أنظمة محاسبية. : .مع الإشارة إلى 
حالتین أخرتين ين لتقي منافع أنظمة محاسبية كدالة لخاصية التجميع كما 


ا فی دراسة بد رورٹ (r) a‏ وفلثام (ê)‏ وذلك من خلال نموذج اقتصاديات 


(} Yujt Hiri and Hiroyuki Itami, "Quadratic Cost - Volume + 
Relationship and Timing of Demand Information," The. 
Accounting Review, Vol. 48, No, 4 (October, 1973). 


ا 0 ك . أحمد فؤاد عبد عيد الخالق ؛ قياس كمية وقيعة المعلومات فى تظم أتخاد 


القرارات؛ مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين › كلية التجارة - جامعة القاهرةء ` 
العدد 4 السنة السادسة عشرة - ١۱۹۸ء‏ أنظر المثال التوضيحى لحالة إنتاجية 
تهدف لتحقيق المزيج الأمثلر» صفحة .1١١ - 1٤۸‏ 
John E. Butterworth, op. cit. , PP. -27.‏ )3( 
Gerald A. Feltham, 1977, op. cik, pp. 42 - 47.‏ )4{ 
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على الحو التالی ___ 
جدول الحالآت المقترح دراستها 


انحر 
انكائيف- 


بة ع 
أ أت 


اذ 
دير 


س 1 
ت 
قيمة |. 
عير ا 


لترقابة 
اذ 
| التكاليف. 
)٣‏ تقد 
المعلومات غ 
< 1 
معلومات محاسیی 


1 
ا‎ 
ا‎ 
۴ 
"| 
(1) Cari V. Swanson, oP. tit, PP. I47. 
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> (تابج) جدول انحالات المقترح درآستها 


ج = 

سو : 
أ 1 | ا دير تع 
: | | (قيمة) نظام 
: ا | لترقابة علی 
کے - | النقدية كدالة 
کڪ :1 1 8 للتوقیت : 


EAE AE RE E‏ اتقدير متفعة نظام معلومات 
کچ لار اة عا على انعرافات التكاليف كدالة لدقة المعلومات ومدى 
إكانئية الاعتمادي عليه إظهار مدى إمكانية أستخدام النموذج الثالث 
(المقترح) فى التعبير عن المنافع المالية لأنظمة المعلومات المحاسبية 
التى يمكن تقييمها باستخدام النماذج الأخرى ولكن مما لاشك فيه أن 
الوصول إلى معادلات ممائلة يغنى مقيم المعلومات من التعمق فى 
ادراسة النماذج الأخر ی ویکتفی فی هذه الحالة باستخدام معادلات 
مباشرة لتقدير المنافع وتقييم ألأنظمة. 


e 


رلفرخر من عرش هذه الحالة هر إراز إمكانية الجمح ي النماذج 
المذتاقة کي کا اة تاف التظا م نے هار گال مذ النمادج_ 
وعم ,تتافسها عند استخدامها فی تیم هذا التحول فى النظام المحاسبى 


الحالة اولي قدي رقيمة تالم رمات الكاملة له لتظام معلومات 
جهھ ا1 لژ الرقابة ا ی اتحراقات التكاثيت ولك من خلال تمادج 
er EEE iT‏ 


ب لر قابة على اتحراقا ت التكالبت رذلك من خلال نماذج Ù‏ 
i aa‏ مات. 


ااا تتدير متقعة (رقيمة) التعلم لنظام محاسبي لتحديد 
فة الإنتاجوتوفير مملومات التدفق العكسى وذلك من خلال نماذج 


توه لهذ اللات التلاثة فی القصل السادس على اعتبار أنه 

طق لتمادج ا 1 اد 7 ما : 

العا الرابعة :دير نفعت ( ونی نظام وات حماسبی 
زر و کدانة نت رتیت شن السطرسات رذلت من خلال معادلات 


الحالةالخامسة : تقدير متفعة نظام معلومات محاسبى للرقابة على 
النقدية كدالة لتوق قت ت المعلوم مات وذلك من خلال معادلات رياضية 
٤‏ الخالةالسادنة: : : تقدير ملفعة ج نظام معلومات محاسبی للرقابة عل 
انحرافات التكاليف كدالة لذدقة معلومات هذا النظام ومدى إمكانية 
الاعتماد عليها وذلك من خلال معادلات رياضية مقترحة. e‏ 
) الحالةالسابعة : تقدير التكلفة والمنفعة المضافة نتيجة التحول من 
نظام محاسبی یدوی إلى نظام محاسبى يعتمد على الحاسب الألكترونى 
كدالة لخضائص الدقة المضافة والتوقيت الأفضل لأنظلمة المعلومات 
المحاسبية الفرعية وغيزهما من الخصائص الأخرى المرغوية وذلك 
من خلال النماذج المختلفة لقياس التكلفة وقيمة المنافع. ‏ ا 
ونعرض لقلك الحالات الأربعة الأخيرة فى الفصل السابع على 
اعتبار نها تتم وفقاً للنموذج الثالث المقترح «المعادلات الرياضية» كما ٠‏ 
تبرز الحالة الأخي ة شمولية اإطار امقر لفقي oS.‏ 


E3 


ON ج‎ 


: قياس قيمة منافع التعلم لنظام معلومات محاسبی 
اللرقابة على انحرافات التكاليف وذلك من خلال 


مادج اقتصاديات المعلومات . 


في تقييم انظمةمحاسبية ` ا 
ودراسة كات 


ج گا سبق ان اف افی: مقدمة هذا الباب أن نماذج اقتصادیات | 
اامعلومات تیر المدخل السذاس لقياس قيمة هة مناقع أنظمة المعلومات 


المحاسبية الي توفر م الدقة أو غير كاملة الدقَة أى من 


ج ى قلي رمات الاعتماد علي وكذلك لتلك الأنظمة التى 
ا کک کیال الک رر ی ررر ر پیر 
مطرمات التذقق العكسي لظام المعلومات : ولقوضیخ لك ال 


5 فع کا 
هذه المتغبرات تعرش فى هذا الفصل ثلاث حالات فى ميجفين: _ 


چ اجست الأول :قياس قيمة مناع الطومات الكاملة وغیر الكاملة نظام 


من ال اع سات 


E REE‏ ا اغات التكاات ذلك من خلال 
نساذج اقتصاديات المعلومات . 


كاملة الدقة IE‏ التكاليف ر مما يساعد د اتخاذ RF‏ 
النناسب بصدد فخص أ عدم م فحص لإنحرافات. 


اقرا ار على عناصر انظية يه ت الإحصائية للقرار فی اتاد 


فحص 


| فرار پصدد 
ررض فیا لى لعناصر | 


* ج 
ا * 


1 هدف متخذ القرار : تدنية تكاليف الف وال 
الأحداث : ۰ 


E3 


ن انخراف التكاليف لمنع استمراره ۰ ۰ 


جدول(۱ -1):المصفوفة العامة موان التكافة 


a.‏ ر هى الخسارة ة اناتجة من استمرار انحراف التكاليف» 
وق کان لاب من اقم باستقساء راتما راتخاذ 

٠‏ إجراءات ت لتصحيحها.. 
فإقافرضناآن ا ۰ جنیه. 


٠٠ ل ج جنيه لكل فترة ويتوقع استمر ازها‎ oS. 
فترة وهی البعذ الت طیطی للمشروع.‎ 1٤4 خلال‎ 7 
4 ویاستخدام معذل خصم مناسب ولیکن‎ oS. 
ا فان القيمة الحالية للخسائر المتوقعة نتيجة‎ 
جنيه.‎ ٠٠٠٠١ استمرارالإنحراف تکون‎ ٠ ٠ 
ویمگر 1 ان ت : تلخیه نيص النصفوفة  فة القيمية لعائد التكلفة على ص ضوء هذا ا علي‎ 


EA 


ا تحني هذه المصف, فة أنه ذا قامت المنشَاأة باستقصاء انحرافات 


EE‏ إن التكلفة فى 


”س 7 


= سنا ییا کقة انسحیی (۲۰۰۰ جني ماتا قررت النشاة 


جني أنه إا ارتطاع نظام المطمات ان بوفر لمقخذ القرار ميه 


الأخير سرف يتصرف بالطروةة التى تحقق 
کے := 


له أفضل عائد ممكن (أتل تكلفة ممكنة) ‏ بمعنی أنه فى كل مرة يخطر 
نظام المغلومات متخذ القرار بأن الحدث س , سوف يقع فإن الأخير 
سوق يختار الفعل ق ١ء‏ وإذا أخبره أن الحدث س سوف يقع فإنه سوف 
یختار البدیل ق, وتتمثل القيمة المتوقعة فى حاصل ضرب البدائل 


المختارة فى احتمالاتها أما القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة فتساوى 


*& 


قيمة المعلومات فى ظل المعلومات الكاملة - ٠٠٠١‏ جنيه ناقصاً قيمة 
المعلومات فى خالة عدم توافر نظام للمعلومات أی - 1۸1۰ جنیه.' 
وواضح أن توافر نظام للمغلومات الكاملة :دى إلى توفير تكلفة قدزها . 
o +1° 2‏ = جنیه. ) 


قمثلین فی احتمال النجاح فر فی * م 
الانحرافات المستمرة (غير الخاضعة اللرة رقابة واحتمال القشل فى 
تصحع تلك الانحرافات @ 0 
ففی المتال السابق بة بفرض ن أنه ب بالنسبة للانحرافات التی يحتمل 
استمرارها ا(باحتمال ۷ ( يتوقع أن ھ هذه الانحرافات سوف يمکن 


rolê Bierman & Alı R Debein. "The Economic of Information," 


Chapter T2, ir Mianageriaî 
1968), pp. 283 - 85 
کان آکاھا م ارا اتر‎ 
کح لحرا ئ مح استمرار الافحرافه والقثل فی تصحیحه س , ينطوى على التكلفة‎ 
عن جل ب هن ن + م ٣ل كما أنهما لم بستخدمامنهجية علمية فى تحديد قيمة‎ 
مامات سے‎ 
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استمرار الانرا 
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FR aan! 
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الة فإن دالة العائد ستكون . 


1 ية المطرمات آكاملة == (صفر ASE EES‏ 


 هينج‎ M4 = (Le, ٤× 0 


. القيمة الاقتصادية المعطومات ل الكاملة = - . 1 1° ا 
س Wr:‏ جنيه ۰ 


وتعنی هذه القيمة أن تصی تکفة یمکن تحملها فی سبیل نشا هذا 
النظام (أولتكلفة توفي ر أو إنتاج المعلومات الكامل) هی 1٩7°‏ جنيه . أما 
j‏ زادت تكلفة الدظام (أو تكلفة توفير وإنتاج المعلومات الكاملة) عن 
هذه القيمة فانه يکون من الأفضل فی ه هذه الحالة الاستغناء عن هذا 
: النظام (أو تلك المعلو مات ت الكاملة) بحيث يعتمد متخذ القرار على 
عناصر النظرية الاحصائية للقرار فى اتخاذ قراره بصدد فحص 
وت ج۱ الانحرافات أو تجاهلها على آمل تصحيحها تلقائياً. ا 


نت 


را ل نظام المسارمات لايرف مارات کا1 4 كاملة نظام المعلومعات 
CE‏ داقن نل برق زسائل (تقارير] عن احتمالات انحراف 


کس“ تاليف والتى د رج صحيحة فى التب بالأحدات أر فاشلة. ٠‏ وترعب 


حح وجرد تطام للمعلومات للرقاية لى انجرافات التكاليف . 
جود نظام للمحلومات یو قر مطرمات ا الچ چ 

يانات الاساسية قى انحانة الأونى المتاقة بالوائة 

ارتي االات الات أنه فرك يانات الأخرى التالية: 


ا چ 


ا کا اک چ 


0 مه اقتاد موه ك او ا ا ) 
ا ۹ ففکون المنفعة الصافية نظا ۰ جنیه وبالتالی یکون مقبولاً من ) 


التحول من نظام معلومات غير كاملة الدقة يحقق منفعة إجمالية قدرها 
٠‏ ۸ جذيه إلى نظام معلومات كاملة الدقة يحقق منفعة إجمالية قدرها ِ 
٠٤٠١١ ٠‏ جنيه يؤدى إلى منفعة إجمالية مضافة قدرها ٠١۷١‏ جنيه. | 


٠ الناحية الاقتصادية ومن ناحية أخرى فإنه بالمقارنة بالحالة الأولى فلن‎ ٠ 


لقرارات ال رمات الاعدية المإسائل |لأفضل 
ا | اع 


ee 


ب - توفير نطلام اللعلومات غير الكاملة ع٠‏ ۽ أ ٠‏ 
٠.‏ المائد 
القسلة الل ىة الاعتالات ‏ القيمة الاترقعة | - 
ية التوقعة بل : النترقع اللبداتل 
ا 


/ “ شجرة القرارات أمنافم أنظمة المعلومات البديلة 


ال“حداث 


للأحدات ح س ر ن) العواتد الشرطية 


ح س العوائد الشرطية . 
۳ ا a‏ 


الاحتمالات اللاحقة 


e OT: 


Xp 12“‏ سب چ »2 ۰ 


کات عل مرت المصافة تتيجة نتيجة الححرل من ذلك النطام 


اکر ن اة آوچمایة مھا کہ رتل تی ت 
ا وار اام ووو 


لے ا 5 هتاك CECE‏ بدائز 


امین المقترحین با المقارنة بحالة عدم توير نظام اللو مات مآ 
ج بين هذين النظامين يتوقف على تقدير المنفعة الإضافيةِ 
الصافية التي تعادل ( اعدف الإجم ال النظام انذۍ بوفر معلومات 
E‏ ف اا ام الڈی وفر معاومات غیر کاماة 
> ك = الكلنة المساقة تيج التحول من النظام التانى للنظام الأول 
إا كان انرقم موجب قإتتا قبل وتختار انتظام ألڌى يرفر المعلومات 
كاملة الدقة أا 1 اکان فما سالبآ انه يفضل فی هذه الحالةاختيار 

ا ام لی پور مجلومات غير كاملة الصحة بشرط أن تكون العتفعة 


٠‏ الميحث الثاني 
) قياس قيمةمنافعالتعلم 
اتجةم نمرت دق كى لتقا ا 


الحالة " ۳ ا:قیاں قيمة منفعة نظام معلومات امحاسبة النكاليف 
كدالة لتوقيت المعلومات وللتعلم (فی بناء النماذ ذج وتقييم فعالية الفعل) 
الناتج من هذه المعلومات وذلك ٠‏ من ¿ خلال نماذچ! اقتصاديات 
المعلومات(). 


ا ر مرس لامد اشرات شن تفج عع امد 
يطلب مدخلات معيدة هى العمل ورأس المال الذين يمتزجان معأ وف 
لدالة إنتاج متجانسة وخطية رمتكلة القرار هى اختيار كميات مناسبة 
ن ای وی ایا ہت کک کا ر وفيا یلی 

تقديرات التكاليف والاحتمالات | الأرلية. 

) ` تكلفةالوحلة‎ ٠ 
قاری کته ال + کله د خلات رأ لمال‎ ) 


e )ت دول‎ J 
ا‎ 


هرن سام ای هت 
بعش عدوا ر ی ر التغیرات حت تکون الحالة اتی یتم ددا شاملة . 


: وما نها واضحة ومتسقة مع منهجية ونماذج البحث» انظر‎ 
‘T Mock, "Concepts of Information Value and Accounting, ٣ op. Cit, PP 
1-777. ٤ 


. : . £ 7 
E E 3‏ ق 41 : سي عي e‏ ا 
ڪڪ r‏ 
— ا ت کک 


س 


ج کے 


الفترة السابقة على الفترة ف [ف )١-‏ + و 


رتهم بختافان فی توقیت ای بختلان قى قترة د 
۰ رھ سو کی سه شرس کی مدد درد ر مقيم- 
أن متخذ القرار بعلم 


اة فاته یمکن لتا أن تحسب 
فترات ھی e‏ - ف کما چو 


crs 


ا 
کي ج 


کي 


_ويمكن لتا استخذأم معرفتتا بالمشكلة لحساب التكلقة المتوقعة لأفعال 
کر تڪ کان أمامنا بدیلین: 


E -‏ 1 . 
ایدو اا حو ج a=‏ 


U‏ 6 تا لا حتمالات الأولية اللمتغير ر._. 


١ 1‏ للاحتمالات الأولية للأحداث ث الملائمة للعائد 


بصدد ٤‏ تم بیاها فی الجدول 7 


ا جدول(۱۰/٦)‏ 
٠‏ الأحداثالملائمة للعائد في الفترةفوالاحتمالات 
الأولية لهذ الأحداث س 


٠فقرا‎ 


ا ج ا 


لظام المراد تقیيمه > ع یقصف بأنه فی اا الفترة : ف سوف یرس ) 
٤‏ رسائل (تقارير) عن التكلفة الفعلية رع عن الفترة ف - ١‏ وهی 
معلومات تامة الدقة وارتكازاً على شكل ٦/۸‏ فإن الاحتمالات الأولية ا 


) (Jie 
الاحتمالالأولي الرسائل ن(‎ ٠ 
) 20 ابو راغا اعات‎ 


الرسالة (السعركان) ٠‏ 
| رقم الرسالة | 
٠‏ الاحتمال الأرلى لرسالة Vs‏ 
| 0 


E 


رکا یی ذکوہ فان م متخد القرار (أو مقيم نظام ET‏ 

قرش فيه آنه یگون قادرا على تحدید (او معرفة) الاحتعال 
الشرطى للرسائل لأ حدات معينة [احتمالات الرسائل قى التتبو بتجاح أو 
:ومن هة الاحمالات قإن الاحدمالاتÙ‏ ۰ 


بالفشل تلاحداک ای ج س 


ق1 ابقر اسنلا رسا 
یمن انعا ي اا 


i iie n hani an : 


۳ 


العمود الأول  :‏ 


۰ ا حش xele e‏ ۰ 
عصان = = ل = 
حسم حن اس x Ye‏ 


کا ,. 


E: ٤ 
E 


Ir: E‏ 0ش 
a‏ س a‏ 
o‏ 


چات 
E‏ 


العمود لای : 


) ) ج سپ oxo lit:‏ 
ع ن - := لل ده 
OTe NOC ٤‏ 


x “0 rS س‎ 

جح | نم سے س ۔. 

4, کا‎ ) ٤ 
e وهكذابقية قية الأعمدة فى جدول‎ ١ 
داكن يمكن انا فى هذا المفال حساب القيمة الاقتصادية المعلومات‎ ) 
فإنه يتحتم عليدا ولان نحدد القرارات المثلى على ضوء الرسائل‎ 
1 
المخظلغة التى يوفرها نظام المعلومات ع, فى فى الفدرة ف وباستخدام‎ 


۳۹ 


: المعادلتين  To‏ مع ملاحظة آنا السعر المستخدم سیکون ٥‏ جنيه وهو 
السعر الذى أخبرة تنا به أحدث الر سائل فی حالة عدم و جو د ود نظام 

5 اللمعلو مات و لیکن عو . وعلى هذا فان الجدول /١ ٤(‏ ( سیشیر إ رإلى . 
٠‏ آتقرآرات المتلى تلنظامين البديلين ع, (الذى يوفر ثلاث رسائل) وع 
(عم وجود معطومات) | 


E )‏ 0( ا 
القررات لشفي فاع ٤‏ (نشریس 0 ٤‏ 


NYE ANAT 


ONEN AEE 


ا (۱) نت سات فی درل (۰/۱) لی اندر اال اخم مدن ۲ (e‏ 

_: جنيه ویانعیض قان‎ ٤ < بالسبة نظام (ع,) فان ر = د جلیه» رر‎ = ٠ 
AEE = (4) = j ATs (2 =). = 
ويالنسبة نظام (ع,) فإنه رمل ثلاث تقاریر (رماظ).‎ 

الرمالة الأرلى (تخبرنابأن رع نرف کون ٤‏ جایا) عند نانز 

"(F)° a e ل‎ 

o.‏ ا توا یرف ین جیا دفن سب مرف پس م 

- الرسالة الالة تخبرنا بان رخ سوق تكون ١‏ جیه عندئذ : ۾ 


, A11 ۳ (+ )"yÈ YENO = (3 )« = ل‎ 


اس 


TV 


۰ وعلى ضوء تحديد القرارات المثلى لکل من النظامين (وکل رسالة 
بالنسبة لنظام المعلومات ع ( قإنه يمكن لنا أن نحسب التكاليف المقدرة 
کما هو مبین فی الجدول ١ ۰ ) _.)7/۱٥(‏ 


(i جلول(1‎ 


1x) (¢ ×9 
( t1xe) + .( 10 £) ) e 5 


(.aetxo) + (Yevtoxs) | ° 


| Coase (+ x) | ۸4 


والقيمة الاقتصادية الإجمالية لأنظمة المعلومات . عندئذ : تساوی تلك 
التكاليف مضروبة فی الاحتمالات الحدية للر سائل ج » عندئذ فإن : 
القيمة الاقتصادية الإجمالية للنظام ع )۸ x‏ 1 )+ 
A41 ( o × ۰ .1۷۹۸) + ( © x ۰ ,۸٤٤(‏ چ 
والقيمة الاقتصادية الإجمالية للنظام ع = ٠ ٠ ٠,۸۹66‏ 
فإن القيمة التفاضلية (المنفعة التفاضلية) ل ت لمعا مات ع = 
e, = ۰ ,AY10 — *, A14‏ 


4۸ 


س ت جنيه حيث يقدر الإتتاج 
فی ا جج جة قان المنفعة الصافية المصاقة للقظام 
۰ فے آله ga‏ = 7 
جاب وهاي دی قول دا لظام عن 


على اسای آ ی کی تسین قرا رت قر ازا عاد با ادل 


آن متخذ اقرا ات مامه بدطلی في التعامل مع هذ الرسأئل : 


اا ilk BE‏ ب صن انه تحکصن ۽ 


ا اک لتق تر کا سن دیاین تار جدود 


البدیل الاول ات الرسانة نی بزھا دة ی م فاته ضيف _- 


5 وة بالنسية 


بمعنى أن نظام المعلومات الذى يستطيع أن يخبرنا بأن البديل 
الثانى هو الأفضل لاکتسبنا معرفة (تعلم) تؤدى إلى توفیر قدره 
Not ۰‏ '“ جلي للوحدة فى الفترة. 
o.‏ جدول 1/۱۹ 


حماباتكفةاىجققتغي يدبن . 


القرار المثلى عل ضوءِ التكاليف المحققة 1 
لخ المقدرة ت على ' ضوع 
غ ٠‏ ل* إطيعة رع (الحققة) | 


NY o» 


متخ اقرا ترا من البدول الأول إلى البديل الثاني مما لاشك فيه 
نه ګر لیر هن مخقی ارات جد آن ام ی 


2 ر ى تحر ا علي آنه القيمة المطاقة تارق a‏ المعرار واعلی: 


الإنحراف الإجماتى لبيل لرل اک ع 


3 


الإنحرافب الإجمالى للبديل الثاني 


NIE -‏ ك 
* 
س ا سے با اہ دایم باس سس سے سے اب یی ا س ب ی 
ا 


i‏ چم للغاية. : ن مقالا هذا إذا عرفا التكلفة المتوقعة على أتها 


ولگ نكن السوال :الى بطرح تق لی القررا اهوترع نظام 
ج > ية اگس لای سس رو ا رالغاطتة 


بکدی ای راس ترس ار بو توج قرب عني ا لإتحرافات؛ هذا 


کد lai‏ کان علد وحدات الإنتاج للفتر 3 ملیون ودد 


قان المنفعة تقدر ذ فی هذه الحالة میلع ۲۰۸ جنيه فترياًفإذا كانت 
E r f‏ 


١‏ وتو الأنظمة ا زا عن الإتحرافات الت تکرن 
ام اقیعة فی مالم ري لاسا رخاز تررس ارب د 
— استرات ساس لق خی تی ست ل ر 


ی او ن یم 


. | اترم لتى رستختمه لاحت هر من اقرع آآرل اتبا ران 

ففف البحت اساسا تقييم التغيرات فى أنظمة المعلومات المحاسبية إلا . 

کڪ أن الباحث ييي أن اسخدام الأرقام حققة فعلاً فى مجال التقييم ‏ 

تحديد فيمة فج لنظام السلومات كان مرتبط برض استمرارية 

چ لبيك زره لامر الطبیے) بسا 
= المرتبطة بالتفذية المكسية.- 


ا . عموماً فان المعلومات المحاسبية تكن لها عادة قيمة محقملة 


____فی تحسين تعوذج متخذ الترار هذه القيمة هى التى أطلق عليها موك 


= گیا سبق ان دذکرنا کی ضار النظرى لمتاهيم فيسة السطلومات مفهرم : 

اقيسة الفونج الملى ات 

: فی اني لفل لظام المتومات‎ E 

إن هناك قيمة آخرى محتعل قتا اه التعلم هى شيمة فعالية ١‏ 
اجا لهذم الظاهرة عند 

شرات عن مدی 


کا يدت غالبا فان گٹیر ن المديرين قد لايقدروا لمعادلات ۲۱ 
ا a‏ لیکو می قدو افا ورات العثلى ودلا من ذلك ك رنیم يا يقدروا 1 
= سترایجية امتخلات الاب VF meetTTE:‏ 
واستراتيجية ال المدخلا ت المرنة : :خ < رں + ١١رے ٤‏ 

. ل رع + ين {A}‏ 
ا بمفهوم م التجر بة ة والخطا فإن المدير قد يجرب استراتيجيات مل تلك 
وغیرها . وقيمة فعالية الفعل لنظام المعلومات سوف تتعاق بمقدرة النظام 

على السماح للمدير بالتعرة ف على أكثر الاستراتيجيات فعالية. 


YY 


للساتراتیجیتين ۷ وللتکالیف رل ٤<‏ جتيه »و لع ی fe=‏ 
ef‏ ۲ حیث ف =۱ 6 Octo.‏ قبن التكاليف يمكن أن 
تقدر على النحو التالى المبين فى الشكل /(.- 
شکل/) 
) النكاليف المقدرة لكل من استراتيجية المدخلات الثابنة 
) واستراتيجيةالمدخلات المتفيرة 


عاف اغلات | ااسترتييات (ابباس) 


| المدخلات الثابتة | المدخلات لمرنة 
8 


TYE 


نظام له المعلوم ان الذى؛ سوف يقود متخذی القرارات الى تقيیم 


التكاليف المقدرة فی ظل استراتیجیات الإنتاج الفختلفة. فى مثالنا 
السابق هذه القيمة يمکن تقديرها بالفرق بين التكلفة المتوسطة للفترة 
1 ةه جنيه 

وفر فى التكلفة للوحدة (۷۰۰. - A0‏ ( » وللإنتاج الفتری (۲ 
ملیون وحدة) تكون قيمة ت فعالية الفعل لنظام المعلومات فى الفترة تعادل 
۰۰ جنه یتم مقارنتها بنكلفة التشغيل التفاضلية للفترة للوصول إلى 
: المنفعة الصافية الفترية لنظام المعلومات المصمم بهدف توفیر معلومات ) 
عن فعاليات الاستراتيجيات. _ ۰ ا 
والخلاصة أننا عرضنا فى هذا الفصل لثلاث حالات لتقييم 
ا تورات فی أنظمة معلو مات محاسبية من خلال نماذج اقتصاديات 
المعو مات» حيث عرضنا فى الحالتين الأولى والثانية لكيقية قياس قيمة ‏ 


منفعة نظام معلومات محاسبى الرقابة على التكاليف يوفر معلومات ٠‏ 


كاملة الصحة أو معلومات غير كاملة الصحة وقارنا بين منفعة النظامين 
ومتى نتحول من نظام المعطومات الذى يوفر معلومات غير كاملة . 
الضحة إلى نظام معلومات يوفر معلومات كاملة الصحة عن فحص 
إنحرافات التكاليف ودراسة مسبباتها وخلصنا إلى النتيجة التالية : 
١٠‏ - توفير نظام للمعلومات خاص بالرقابة على إنحرافات التكاليف إذا 
كانت المنفعة الإجمالية للمعلومات غير كاملة الصحة تفوق التكلفة 
المقدرة لإنشاء مثل هذا التظام. 


٣ 1- 


بمغهوم الدقق التكى. هذ القيمة يكن اشتقاقها عن طريق مقارنة . 


١‏ - التحرل من نظام المعلومات الذی يوفر معلومات غير كاملة | الصحة 


قير منفعة كلا التظامين فإذازادت اثائية عن الأرلى بمقدار ٠‏ ) 


يزيد عن النكلفة المضافة الناتجة من هذا التحول فإن هذا التغيير 
يکون مقبوا لأ من الناحية الاقتصادية. ) 
كما أظهر ت الحالة الثالثة كيفية اشتقاق منافع نظام معلومات 
محاسبى لتحديد فكلفة الإنتاج عن طريق تحديد المزيج الأمثل من 
المدخلات كدالة لتأخير المعلوماث ولظاهرة التعلم بشقيه. ولقد أثبتت ‏ 
نماذج اقتصاديات المعلو مات فعالیتها و صلاحیتها فی كل هذه الحالات. ) 
) هذا وسيخصص الفصل التالى لدراسة مجموعة حالات أخرى يقعذر 
تقييم منافعها من خلال نماذج اققتصاديات المعلومات مما حدا بالباحث 
إلى استخدام مجموعة من المعادلات الرياضية أمكن اشتقاقها' اغن 
طريق المنطق الرياضى یمکن فی النهاية استخدامها استخداماً مباشراً 
فی تقدیر منافع وتکالیف الأنظمة المقترحة وذلك بالتفصيل الذى 
عرض له فی الفصل التالى . 


Y1 


الفصلالسابع 
تطبيق النموذج المقترح علي أنظمة معلومات المخزون 
والنقدية والرقابة علي إنحرافات النكاليف ونظام 
معلومات‌مجاسبي‌منکامل ۰ 


| عرض هذا الفصل لمجموعة من المعادلات الرياضية التى , یمکن 
استخدامها فى تقدير منافع وتكاليف بعض من أنظمة المعلومات 
المحاسبية التى تفشل النماذج الأخرى فى تقييمها وذلك وفقاً للمبررات 
السابق الإشارة إليها سابقاً . وعلى هذا سينقسم هذا الفصل إلى أريعة 
مباحث و ذلك على النحو التالى :. ) 
لمبحث الأول :نموذج تقييم نظام معلومات للرقابة علي المخزون. 

المبحثالثاني. نونج قياس قيمةمنافعنظلم معوماتالرقبةعليالرصيد النقدي. 

المبحث الثالث نموذج قياس قبمة منافع نظم مهلومات الرقابة علي إنجرا اقات النکالیف 
امار خرن تی ق اوت یتر یکن نومزا 
: معلومات مجاسبية فرعي عية. 


الميجة اون ` 
cai dcteslasaliauairkagd.‏ ` 
الموج لعييم نظام نوما لرعاية المخرين 


إن الخصائص الملائمة لتقدير المناقع المالية لأظمة المعلومات 

) المحاسبية المتعلقة بالرقابة على المخزون هى تلك الخصائص المتعاقة‎ ٠ 

4 بتوقیت هذه المعلومات متمثلة فى المتغيرين : 

۱ - التأخیر فی دة غر[ معلومات أل a»‏ “ 

) “ فترة الفاصل للمعلومات.‎ - ١١٠ ٠ 

٠‏ باعتبار أن خصائص الدقة ودرجة الاستقناء والتفصيل يمكن 

اعتبار هم متغيرات ساكنة ويمكن باستخدام المنطق الرياضى تكوين 
معاأدلات رياضية بسيطة تعر عن المتأقع الستوية غ الإجمالية والمضافة 

لمعلومات ارقابة على طلب المخزون كدالة لكل من تلك الخاصيتين 

هاف نهب هرعن لحرت دة ع تلك المعادذة 

مع بيان كيفية استخدامها بأمثلة مثلة رقمية 


ولفرض الأساسى الذى بنيت على اسه المعادلات الرياضية هو 
أن توفیر نظام للمعلومات بتر يتيج التعرف على المخزون المتاح قى 
۰ نهاية فواصل زمنية سوف يؤدى إلى نقص متوسط المخزون بالمقارنة 
بحالة عدم وجود نظام للمعلومات مما يؤدى إلى وفورات فى تكلقة 
المخزون تمثل فى النهاية منافع إجمالية مترتبة على توقير وإنشاء هذا 
٠‏ النظام. 


أولا ؛دالة تكلفة المخزون في حالة وچود نظام معلومات للتدفق العكسي. ‏ 
تكن دالة التكلفة الكلية للمخزون من دالتين فرعيتين هما: 

-١‏ دالة تكلفة حیازة ة المخزور 
ویمکن التعبير عنها کالالى: 

ت =أٌ(ف 0° ا 


ھم 


ت = النكلفة السنوية للاحتفاظ بالمخزون ‏ 
i‏ = متوسط المخزون 

) الاستثمار فی وحدة واحدة 
= معدل القائدة ٠‏ 


ys.‏ ال التكلفة السنوية لإصدار : طلبیات الشراء: 


ت 
=( س )ق 


= التكلفة السنوية لإصدار طلبات (أوام) اشر ا ٠‏ 
RE‏ ) ) 
ن = عدد أيام العمل فى الستة 


f 


= حجم الأمر النموذجى . 
= تكلفة إصدار أمر الشراء الواحد 


TA’ 


1 ى 


1 أن تمثل عدد مرات إصدار رام اشراء فى اة 
ا أن ك غير مررفة ٠‏ 

. راكرن دال الكلفة ية هی مجموع هاتین الداتین» ى أن : 

٤ Mm ( ت =( ف٠ ر) + ق( ا‎ | ٠ ٠ 
والدوال الثلائة السابقة هى دوال عادية ومتعارف علیهاء ولكننا‎ ٠ ٠ 
تتاعل الآن عن ية تحديد متوسط المخزون (أ) فى ظل وجود نظام‎ 


ا لمعل مات المخزون.. 


٠ فمما لاشك فيه أنه عندما يصل المخزون إلى نقطة إعادة الطلب أو‎ ٠ 
أسغلها تماماً فان نظام المعلو مات يرسل تقريراً لإدارة المشتريات فى‎ ٠ 
نهاية ق قترة الفاصل بما یفید بد بحجم ,المخزون متاح فی ی نهاية تلك ت الفترة و‎ ٠ 


ا بدراسة كيفية تحديد نقطة إعادة الطاب باعتبارها ها متغيز يناس فی 
٠‏ تحديد متوسط المخزون. إن نقطة إعادة الطلب هى حد أمان يجب أن 
٠‏ يكون كافياً لعبور الفجوة بين قرارين متتالين. فإذا فرضنا بأننا لن نسمح ‏ 
إطلاقاً بنفاذ المخزون فإن نقطة إعادة الطلب هذه يجب أن توفر الحماية 
القصوى والتیتعنى أن هذه النقطة يجب أن تتعادل على الأقل مع الطاب 


. الأقصى خلال فترة زمنية معينة تعادل مقدار التأخير فی عرض 


المعلومات وفترة ة الفاصل والفترة الزمنية التى يستغرقها وصول البضاعة 


من وقت إر سال طلب ب الشراء والفترة لز منية الأخيرة يطلق علیها الازمن 


TA? 


وتر ھی ان د ے فاصل المعومات لتر بى يعطيهاالتفرين) ‏ 


- اسییاری اا ا کڪ اة إعادة الطب ر زمن اتأخير. 


(I xod F ûf O I 2+ (f xûF ê EFE 


س _ وطلاع ھی تق امان محرت رار اتب ن ۲ب ھی 


7 ق رقم (4) أن نقطة إعاد TET‏ 


ا حتاجه المنشاأة لتلبية أحتياجات التشغيل خادل فترة الحصول 
ى المعومات المرتبطة بالتغیرات فى حم نزو والتاخير ة 


حير کي 


ج وقي تلك السارمات رالزمن الرئيسى اللازم سني هذه الطلبية 


(AT 


فقط 
قرا قحماة سی من خر ند امخزون رمک فت 
تحقيقها إت ی 


ج YE‏ حتر 1ط كلما قثت درجة ة الخطورة و أو بعجارة أخرى ا راد ع عد 


ا 


سي بے فا 


ج الغا اتخون بوأکث القيم استخداماً لترفير حدود أ 
_—= و 9 2 9 ° 
کے ۴۶ رای کرکیک باجکعال کطر سید فی 3 
ا 
والجدول ادال بین قیم ,۷ الناتجا فی ال مستویات ` 


٤‏ إتحرافات معيارية للتعبير 

خطفة وسو فا وة کے 

تة بإعتبار أن الغرض الأساسى للنموذج هو 
کک سے اسما بسرت کا زین (ظر جدرر 7( 


تحت أ 
- ريمال متوسط المخزون قى صف اماع ارق لمنحنی. 


ا ا اس اسای کی وہ ہا س فا سیا ید یاک ک۲ س چ ورک س ت س نا کے س 
۳ 


: . أ ا .)| ا : 


عدد إنحراقات معيارية 
سطة وهدا يۆدی اى خطر 


متو 
متوسط أيضا 


eka Le pem n rh a Rll mig r 1 a iî an an a oa ae ra 


8 
أ 1 
أ 3  :‏ دد إنحرافات معيارية گبیرة 
1 ی 1 
س وجح ردي إلى توفير أكير الحماية 
ا TIR‏ | سند احتمال تقاذ المخزون۔ 
: = ت 1 


a e a r | 
8 . 


ذا لجرل بی من 


Farol Bierman and T. R. Dykman, Vianagement Cost Accounting 


(New York 2iMacmillarr Publishing Cor, {ne iner B7, pS _ 


TALE 


ود مکن التعبير عن العلاقة بين نقطة إعادة الطلب ومتوسط e‏ 
المخزون فی الشکل ەلى 01 _ ا 


(أعلى نقطة إعادة ` 
الطلب تماما ٠٠1‏ ا 
نقطةءع ( i‏ ۹ ۹ > 
إعادة الطلب . . (أدنى تقطة إعادة أ 
الطلب تماما ٠‏ 


د2 


KKK‏ ` د شیر 


شکل (v/)‏ التقلبات فی حجم انمخزون 


:د ر تعثل التأخير فى توفير المطلومات ( ١‏ يوم( . 
تمل رة اسل حیت بل التریر کل ۳ ایا فی یم ۱ ٤‏ ۷۰ ۱۰۲ ... إلخ. 


| ويوفرلنا معلومات عن المخزون المتاح فى اليوم السابق نتيجة وجود تأخير قدره يوم واحد فى 
أعداد هذا التقرير . أى أنه يوفر معلومات عن حالة المخزون أيام ۰ للح 


دہیں تمثل الزمن ن الرتیسی ١‏ يوم 


امخزون سيكون عند أقصى حجم له قبل وصول الطلية مباشرة إذا کان 

حجم المخزون فى نهاية فترة المعلومات (اليوم الثالث فى الشكل )۷/١‏ 
٤‏ عند نقطلة إعادة الطلب تمامًأو ستليا بقليل ۲٠٠١(‏ وحدة) ولكن هذه 
المعلومة ستصلنا بعد تأخير معين. . 

ا( ٠‏ يوم فى الشكل ۷/۲) وعندما تصل هذه المعلومة وتخبرنا 
أن المخزون قد أصبح ۲٠٠١‏ وحدة فى نهاية اليوم الثالث فإننا سنصدر 
أمر الشراء وبفرض أن تنفيذه يستغرق يوماً واحداً أيضاً ( لبم =( فن ٠‏ 
الطلبية ستصل فى اليوم الخامس عندما يكون المخزون قد وصل إلى 
٠٤٠١ = )٠+ ۱( ۲٠۰ ۰۰‏ وحدة بقرض أن متوسط الطلب 
الیومی هو ۴۰۰ وخدة. 

وهذا يعنى أن أقصى مخزون قبل وصول الطلبية. = ع - ی (د + 
ی( أى يعادل نقطة إعادة الظلب - متوسط الطلب اليومى (فترة 
التأخير + فترة تنفيذ الطابية) وبالتعويض عن نقطة إعادة الطلب ع 
التى سبق تحديدهاء فإن أقصى مخزون قبل وصول الطلية > 


ی ( + OF é+ ( xg‏ د + لیر + یں 


ی( د + ممم 


0۳٤+١ ید‎ = 


قبل رصول الطابية مباشرة إذا كان - حجم المخزون فى نهاية فترة 


TA“ 


المعلومات يقع فوق نقطة إعادة الطلب مباشرة (فى نهاية اليوم التاسع 
نفترض أن حجم ا خزور قد بلغ 4**+؟ وحدة) وعندمأً تصل إلينا هذه 
المعلومة فى اليوم العاشر (لأن هناك تأخير يوم حيث د ,=۱( قإننا لن 
نصدرآمر شرا رتت 7 رحتی نهاية فترة ة المعلومات التالية التی تھی 
يوم ٩‏ (الذى روصل عنده المخزون إلى ٠٠٠١‏ وحدة) وعنذ وصول 
الطلبية يكون المخزون قد وصل انی أدنى حد له وهو Tes — fo» ١‏ (۴ 
o۰۹ ( ٣ ٤‏ ی ن ألدد الأدنى للمخزون = ع - ى )5 + دي + 
0 ۰ 

وبالتعويض عن نقطة إعادة الطب ع التى سبق تحديدهاء فان 
نی مخزون ل وسول ية = ی( ل + ہیر + مم( ` 


e‏ 8 را + دہ ٣‏ رر 
ى( +د + مم( 


) ا | ی د 
ا ۲ + ٣ 8 ٤ Cy‏ ہر ٣‏ یمر .... )0( 


TAV 


ک ای أن متومط المخزرن ( = متوسط حجم الطلبية + متوسط 
السخرون کے ال ت التي سف تسل فيه الطلبية وهو يقع بين الحد 
ادي والح الاقحی ج ۰ ۱ 

ي ت( 

کس يعكن التعبير عنها على النحر التالى (وذلك باستبعاد أ من المعادلة ۲ 
روضع مگرتاتھا تی رصقا ابه بدلا متها : ) 


کڪ a‏ سسس 
Ea‏ | م + )ف( 
j‏ ق (aan‏ 


الاما وغي وة واحدة × معدل ب القائده ([ +1 عدد أوامر الشراء 
Ea 3‏ کا مھ وا 


ولونطو ا لی ذال اة وجه و 
کک سد أ هذه الدالة تحترۍ علۍ ثلاث متنیرات هى : 
و ی ركمية الأمر ك تعتمد حقَيقَة على 


علي الآ لدع المخزرن إلى تقل معيتة موجبة عند 


- ن س أقصى طلب خلال فترة فاصل المعلومات . 


للبضاعة بجارة أخرى إن الكمية لك يجب على الاقل 


4 


101 
1 1 senasanne 


SS ERESIETTE 


ى ن = الكمية المطلوبة سنوياً (ى - = متوسسط الطب اليومى ×= 
عدد آم الطاب فی مدت 


= تكلفة إصدار أمر الشراء الواحد 


فار = تكلفة : كلفةالتخزين للوحدة ء حيث ف الامتشمار فى وحدة ر 
مدل لالد 


س 
تة المطلوة نویا × تكلفة أ الشراء)_ 


تكافة التخزين لارحدة 


م هرز اتاد القتك الساي از سا رة ال - 


اتيا أ٠دالةتكلة‏ المخزون في حالة عدم وجو نظام 
للمعلومات: 

عندما لاتكون هناك معلومات متوافرة عن المخزون المتاح فإن 

٠‏ كمية الأمر الاقتصادية ك يجب أن یعاد طلبها قی فواصل ابت هدا 
الفاصل الثابت يكون عندئذ عدد من أيام الطلب تغادل . وإذا 
افترضنا مرة أخری أنه لایسمح بموقف یؤدی إلى نفاذ المخزون فإنه 
يجب اشتقاق مخزون للأمان لتوفير الحماية مقابل الزيادة فى الطلب ‏ 
عن الطلب المتوسط خلال الفاصل بين وصول طلبيتين. ولنفترض أن 
ر مخزون الأمان عندئذ يساوی 82 ك وطالما أن مخزون الاأُمان 
) هذا يكون الحد الأدنى للمخزون فى المتوسط فان متوسط المخزون 
الکلی سر سوف يعادل : ) 


Tes 2+ 


و تصبح ‏ م دالة التكلقة الكلية فى هذه الحالة كالآنی : 


ر ار ق )۸( 


E 


مية الأمر الاقتصادية* + عدد الإنحرافات المعيارية 


تكلفة الخزون =) 


× الإنحراف المعیاری ى × | و ( الاستثمار فى وحدة واحدة 
متوسط الطلب اليرمى 


_ الطب الساعت___ × تكلفة إصدار أوامر الشراء 


× معدل الفائدة) و ا 
كمية آلأمر ألافتصادية* 
۰ ۹۰ 


لمشتقة الأولی هى داعام موجبة فإن لك المثلى يمكن 
لتعبير التحليلى للمتغيرك 
کا ری یکن جاهاعن شرن ارب دای لیا 
0 اذى يطرح ‏ 


مه ورپس د م س 


ة في الرقابة على المخزون أنظر : ن 
دمه الج الحتاري إذارة المكازن (اسكتدرية ٭ مركز الكتاب - كلبة القجارة ٠=‏ 
I= FE Saa Ag‏ 


gH. Lawsan, Computer Singhation in Inventory 
HB ygtems Procedures Journal, XY (IIBAY, f Pp.- 


Management S Science (London : Addison = WESIEY Pb. CO. 
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ويفترض هنا أنه عندما يحدث نفاذ للمخزون فان المفردات الناقصة ' 
يتم صرفها فى فترات تالية. وفيما يلى جدول يعرض نتائج استخدام 
أسلوب المحاكاة فى تحديد قيم ‏ و ۷ (خلال ٠٠٠٠١‏ فترة تم 
E E‏ 

وحيث أن الباحث اختار فى حالة وجود نظام للمعلومات للرقابة 
على المخزون 2 = ۲٤‏ والتى تناظرها ۷ ٠,٠٠٠۷‏ تقريباً (لأن ۷ _ 
من الجدول د )٠.۰٠٠۹8‏ وبالرجوع للجدول السابق اختار الباحث 2= ٠‏ 
۸ لأنها تقابل #7 عند ٠.٠٠0۸‏ وهو أقرب رقم إلى ٠.٠٠٠۷‏ . ) 
نفتقل الآن لبيان كيفية تقدير المنافع الإجمالية لنظام المعلومات بعد 
أن تم اشتقاق دالتين للتكاليف أحدهما فى ظل وجود نظام للمعلومات 
والخری فی ظل عدم وجود نظام المعلومات . 


ا فاا : :المنافع الإجمالية لتظام معلومات المخزون : 


تمثل المعادلة (1) تقد تقدير للتكاليف الكلية للمخزون فى حالة وجود 

نظام للمعلومات يرسل تقارير تغذية عكسية عن حالة المخزون المتاح. 
وتظهر المعادلة ( ۸) تكلفة المخزون عندما لاتتوافر مثل هذه التقارير. 
والمنفعة الإجمالية للتقرير (للرسالة المعينة) عن المخزون تتميز 
بخصائص مرتبطة بعنصر الزمن متمثلاً فی المتغيرین د (فاصل 
المعلومات)؛ د (تأخير المعلومات)ء› ویمکن حسابها عندئذ عن طريق 
طرح (۸) من (1) مع التعویض عن 7 كما سبق أن افترضنا بالعدد ٠۸‏ 
المنافع الإجمالية = ٠‏ ) ) ) 


= . - : 5 ت فق 
1,٤‏ کي ٣ي a o xe‏ در ج a‏ 
2 ك 
Os :‏ 


د المت لإجمالية لإنتاء تظام جديد لأول مرة لارقابة عل 
-العخزرن بل يكرح أبضاً المعادلة التالية للمقارنة بين نظاسين بديلين 
ص وات رقاب لے لحرن وهو ما أطاق عليه الباحث المنفعة 


ب 


5 ا‎ E1 
ر‎ j n E Fk E 
A a E و ی‎ 

ST + 


£. EE j 


i ÎT oT‏ رہ ٣رر oe‏ (( ف * ر 


ت 
ا ١‏ فال ي aaa:‏ 
1 ا 1 > س 5 I 11 8F ETE TEC‏ 
TE  #‏ ۴ 1 


چ eê‏ س ك 2 “Ê‏ خلافا لذلاى ,".. o‏ 


: د :شيم تا نوات رھ چ 4 علی إالمخبهن‎ EE 
ي ک اسلبت امعاات اعابت قرش ل‎ 
. کے مطل ب حماية كاملة من حطر نفاد المخزون‎ 


- متوسط الطاب ايوم معغارى ° رحدات 
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ريتطبيق المعادلاة لوصول إل الج الاهت 


س 


rx TEAS a 
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O, 6+ o‏ | م 
رمن غم فاه بالسية لأظمة لدي من نلحية فاسل امن 
للمعلومات فإنتا تلاحظ مايلى : 
أن ك عندما تکرن ٠١۰١‏ وحدة فان فاصل معطومات قدره صفر " 
أو 2 أيام أو ٠١‏ أيام يؤدى إلى تحقيق هذه الكمية الاقتصادية فى طلل 


القيد المفروض ض أما إذا زاد الفاصل الزمنى عن ذلك فإن ك يجب أن 
) تحسب فى هذه الحالة بمعادلة القيد » فمغلاً ك ک عند فاصل ۱١‏ يوم 


تساوی x4) ٠× ۸٩(‏ ر )ی۳۲ وحدة وعدد 
فاصل ۰ یوم فإن ك ١ xix‏ 2 
ا اما ك أ ية اتساد لای فی حال ع رجو نط 

للمعلومات فيمكن إيجادها باستخدام المعادلة رقم (۹) فى الحساب مع 
التعويض عن قيمة 7 بمقدار ۱۸ كما سبق أن أوضحنا وياستخدام 
اتقريب المتتالى أو عن طريق الحاسب الآلى فإن ك تعادل فی مثالنا 
هذا ۷٦۰‏ وحدة. 

ويمكن لنا الآن تقدیر الماع الإ الإجمالية لابدائل المختلفة لأنظمة 


المعلومات وذلك باستخدام المعادلة رقم ۰ ٠‏ ولقد أمكن تلخیص اتاج 
فی الجدول .١( )۷/٤(‏ 


)١(‏ أنظر ملحق البحث لبيان كينية تقدير قيمة منقعة كل نظام من الأنظمة ايدب" ا 


۹A 
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اليه للمعلومآات 


)۷ ] ٤( جدوڵل‎ 


أنه اذا کان فاصل المطومات فی حدود ۱۰ يوم (تقاریر صف شهریت) 


٠ فان نظا ح المغلومات يكون غير مجدياً لأن المعلومات التى يوفرها تكون‎ a. 


عديمة المنفعة؛ ويكون من المفضل فى هذه الحالة عدم رفير ۰ 
المعلومات ولكن يعاد الطلب بكمية ثابتة فى فواصل زمنية ثابتة بعبارة ) 
اخری فان نظم المعلومات التی تنطوی علی فاصل زمنی يزيد عن ۰ 
أیام حتی ٠١‏ یوما تكن مرفوضة سواء کان التأخير : فى المعطومات صر ۰ 
أوأريع أيام أو ثمانية أيام. . ) 
أما عن المنفعة الإجمالية المضافة لأنظمة المعلومات فسفقوم ٠‏ 
۰ بتقديرها باستخدام المعادلة رقم ١١‏ ويفرض أن لطا م الحالى المراد . 
تغییره ینطوی علی تأخیر ۸ أیام وفاصل زمنی ٠١‏ أيام وسنقارن 


٠. اإلأتظمة الأخرو ى المقترحة بذلك النظام وتحديد المنافع الإجمالية‎ ٠ 


المضافة باستخدام المعادلة السابقة بقة. وقد لخصنا النتائج فى الجدول ) 
التالى: ٠‏ ا ) 


جدول (* / ۷) . 
) المنافع الإجمالية المضافة لنظم المعلومات 


وهذا العتال یقرد لی نتیجتین: 


کاک وتاک ایو ایر من تأخيرالمعلومات على _ 


ET EEE 2 EE 


ق 


ان تان أن تابر فاتين الخاستين (القاسل والتأخير) على المناقع: 
و ی ا کی إن هذا التأير يمكن التعبير 


تة کل مت اس هالت يكر العتحتى أكثر تفرطحاً 


N =‏ 0 ي ےک 


ج ج ر فت المنافع الإجمالية بشدة 


کے 


گس صحیح كلما کلت نتر القاصل كلما زادت المتافع الإجمائية 


ا 
ا 


المع رمات ر زيادة كبيرة على عكس فترة التأخير في المعلومات حيث 
ج ج المدافع الإجمالية للل مات غير حساسة بدرجة كييرة 
تخي تاقار تة اا ہے قترة القاصل کما يلاحظُ 
لايأخذ شكل علاقة خطية بل بأخذ شكل منتى سى 


£ 


> اعقو ليآ خو مات لا قا لے آیدانے 
gE‏ تكلفة توفير ونشغيل تظام المعارمات المعين ا 
i‏ التقييم يعتمد اساسا على المتافع الصاقية للمعلومات (المنافع _ 
E‏ لإجمالية - تكاليف تشخيل نظام المعلوسات) وسقارتتها بالتكاليف 
اسما پت لانشاء النظام ي دل فقا للنمذ ج السايق عرضه في الفصل - 


بجح بحجم الحعليات الواردة والواجب تزتها حتى | للحظة الملائمة لتشغيل 


شکل السابق ان متوسط مخزون انعملیات یعاد ( ی د 


وتكلفة التحرين ' لستوية يمكن تقديرها عن طريق ضرب متوسط 
الخ هداي تكافة تخزين الوحدة ٠‏ رتتستل ف عادة فى حالة 


ا 


استخدام الاشر امن ت ادا ا رین السطاو مات في استهلاك 
_ تلك الاشرجلة محمو ہا ےا عل اسا | EK‏ لاستهلاك المنوى للقريط الممغند 


فادا رضنا ان ی هي التكالوت الذابتة لدررة الحاسب الالى؛ عندئد 
دة الستویة تعادل )ق > أی تعادل عدد 


الذورات (محسوبة بقسمة عة ايام العمل السترية على فعرة الفاصن) 
مضررباً ةذ فى التكلفة الذابتة للدورة الراحدة (بغخض النظر عن عدد 
للدورة فإنه قد تكون 


3 .= المتوسط الحسابى بی لعدد العملیات فی الیرم 


TEA‏ حت تی سیا ہے الاد ررد تام ا کات الاس لای اتک 


- Peter B- Furney; 0p. Sih B- FIER سے‎ 
.- R. Durand, "Egos Analysis-of Data Processing Systems 4S 
cited i in A.B. Freilink (ediron, ecumunics of Informal: AR, 


cit., pp. 100 - 112. 


د = تأخيرالمعلومات 


د = فاصل المعلومات... . 


فة حفكفة التخزين الساية فى السنة 
5 ق = التكلفة الثابتة لدورة الحاسب (بغض النظر عن عدد العمليات 
فی کل دورة) 

ا و النكلفة المتغيرة العملية. 

. ولتوضیح هذه المعادلة سنستكمل المثال الرقمى السابق فی ظل 
الفرو ض التالية: 

۰ ۱ - بفرض أننا بصدد تقييم نظام المعلومات الذى يتضمن فترة تأخير 
٤ ٠‏ أيام (د = )٤‏ وفاصل المعلومات ٠‏ يام دہ = ) ويالرجوع ` 
٠٠ ٠‏ إلى الجدول الخاص بالمنافع الإجمالية نجدأن منفعة هذا النظام. . 
ا IY‏ جنيه (بالمقارنة بحالة عدم وجود نظام للمعلومات) . 


۲ المتوسط الحسابى لعدد العمليات فى اليوم ۲٠١‏ عملية 


۴ -فترةالأخيردي 4 أیام 

ا - فاصل المعلومات د أيام. 

) -نكفة اتخزين السلية فى السنة ف | جنيه / للعملية‎ ١ ٠ 

١ ٠‏ التكلفة القابقة لدور لحاس ٠‏ جنيه / للدور س 
۷ - التكلفة المتغيرة للعملية . ٠,١‏ جذيه / للعملية 


۸ - عدد أيامالتشغيل فى السنة ن ٢‏ يوم 
وبتطبيق المعادلة السابقة فإن : ) 


(E )+ 2× ۾‎ )4× ۲٠١( 1= تكلفة المعلومات‎ 
e ۲ 


a‏ یړ ۵ ب * £ x‏ ١ه‏ = 1 جذية 


ین و+ (ی شیر + 
5 


r 


J+‏ )ق 


شكل (۷/۸) تأثير قاصل المعلومات على 
التكلفة الكلية للمعلومات . 


ا : الكلية للمعلو م ات 4 كدالة للمطمات ¥ 


وبتك تكون المتقعة الصاقية هدا النظام القمترح = ٠٠۲٠١‏ - - | 
= جني ) 

وو جھد کون ووی ته من تاحية أخرى فإن التمعن فى 
معادلة تكلقة المارمات يهر لدا دى تأثير فاصل المعارمات على رقم 


- ومن الراضح أن السلك التق لسحتى الحكلقة رعتمد 


لن لامي 


2 م و 2 ا کد 2 3 ا‎ 3i 2 ES e E 
کات تڪ ر کے ا وک‎ a کے ا د ى‎ 
ھل ایجاد قاصل المعلرمأت الافضل باقن‎ a. ل کڏ‎ a E. Ê 5 


جیه ترص مثا ان انمتدنی سو ف یاخذ الشکل (۱) والذی یعنی 
أ كل عوامل دالة التكلفة لها أهمية (كماً فى حالة تطبيات الأشرطة 
لی جل انسٹال)۔رطالما آنا العا أن متني مداع 
a‏ رها التب ت ا اة فادا كانت م 
قان الم نون أكبر م تكلغة الععاوما و 


e: 


ا 
- 


امقر کے اتر کم سک کا الال ر وڏآ حدت العگن 


الذى يعادل التشغيل الإضافی العشوائی للعمليات المخزونة فى بطاقات 
مثقوبة . 

ومن اديه ل الدالة التى تعبر عن المنفعة الصافية لأنظمة ٠‏ 
معلومات المخزون يمكن صياغتها على أساس طرح ال المعادلة من 
اساد (:!) فتكي امتفمة اماق“ ) 


خامسا المنافع الإجمالية لنظام معلومات المخزون في 
حالتي التدهق الأمامي والعكسي للمعلومات: ) 

یمکن ن تزداد المناقع الإجمالية للمعلومات اذا ما تضمنت تقاریر ٠‏ ۰ 
المخزون معومات ‏ مستقبلة عنه . ذلك آنه یمکن فی هذه الحالة تخفيض. 
)*( ن قا نامات قوی تی برل اریز سر شن کل ر تی ا المفخز لمخزون 


نكون تكلفته مرتفعة ويلزم فى هذه الخالة تقديره. على أساس رقم ثابت مقدر وخصمه من ' 
المتافع الإجمالية للوصول إلى المنفعة الصافية ثانظام. 


TN 


. حدود الأمان والتی بدورها تودی إلى تخفیض متوسط المخزون مما 
ینجم عنه تخفيض التكلفة الكلية للمخزون وعليه فإن النتيجة النهائية 


ˆ هى زيادة المنفعة الإجمالية لنظام المعلومات. وسوف يحاول الباحث‎ ٠٠ 


اشتقاق دالة المنفعة الإجمالية لحالة توفير النظام المعلومات المرتبطة 
٠‏ بالتدفق الأمامى قضلاً عن معلومات التدفق العكسى . ويقصد بمعلومات 
التدفق الأمامى تلك المعلومات التى يوفرها نظام المعلومات عن السحب 
المتوقع ٠‏ من المخزون خلال فترة زمنية مستقبلة متمثلة فى فترة الفاصل 
مضافاً إليها الفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ الطلبية. ويمكن أن تشتق 
امتانى الإ الإجمالية فى هذه الحالة من الفرو ض التالية : 


الفترة المقبلة ممكن أن يستبعد مخزون ن الأمان تماما بافتراضش ن نظام ' 
المعلومات سوف ير سل معلومات كاملة الصحة عن الطلب» عندئذ قان 


امقوس الخزون سیکون أقل من مایله فى حالة توفیر معلومات التد 
العکسی . بمقدار مخزون الأمان هذا. 


۲> رث ان تسا زین فی اة تة که ارم 


آي ` 
٠‏ اسم 
۲ 


ی رر 
۲٤( 4 .‏ 0 د + لي + یں ( 


فان متوسط المخزون فى حالة التغذية العكسية والأمامية يعادل 
ل ی ر 


س ل 
۲ ۲ 


F11 


۲ ومن شمان دال که امخزون لذا اام ادل 


لك ٠‏ ی لمر 


چ ٢‏ د ) فر+ کت ق .(٤(‏ 


تفت اإذاکانت کی م e+‏ 5 ر2 
قار 
١‏ اذالم تحتق هذا لشرط قان 


ك دی دې ler e+,‏ 


ء س وتكون دالة المتفعة الإجمالية عندئذ قابلة للاشتقاق عن طريق ‏ 


طرح المعالة (۱4) من لسماطة ل ۸) وحيث أن 2 ۸۳ کما سبق أن 


المنفعة لإجاية = الوفر فى التكلفة الناتج من تخفيض المخزون ‏ 


فى ظل توفير معلومات تاريخية ومعلومات مستقبلة بالمقارنة بحالة ٠‏ 
عدم توفیر أی معلومات = 


لے ۸+4 ) 


E a 
£ 1 1 


محادلته ا بالمعادلة )٠١(‏ المتعلقة بتقدير 
مات الذى يوفر سعلوسات التدفق العكسى 


: اميق اتر چدول 4 
چو 7 


١ 


ا ا ی e‏ س اتک سا اس ییو ییا م لر اا رھ کک 


Er | rrr | rr | 
إ‎ 
ven Û ove Û we 


eA 


| 
| ALES SAL iE 


f£AF 


TeEAT 


4 


ا ا ر کی ت س کر 


: وبمقارنة جدول 73 بجدرل )١/6(‏ نستخاص اتاج الآية. 
== كير المعلومات د أس له تأثير على التفعة الإجمالية فى 

طل أنطمة التدقق مامی دلول ان ارتام گل مرد نی جد ون ۷/۹( 

_متسارية رغم اختلاف أرقام التأخير (: ٠‏ ۸ ) ويمكن تفسير ذلك 


¥ 


TY 


رياضيا ومتطةر 


0 فمن تاجوم لرياصية لو رجعن الى المعادلة .)1( 


2 
۳ 


س عقا لر السات ني هذه ماله أن الطاب مروف تماما 
ا کے لاقع خيهرذلك بشرط أن تكون الفترة 
a‏ ا اأ ود وه أكبر من زمن القاصل والتأخير والزمن 


F4 


کے کک )ق eee‏ )7( 
چ © 


E‏ مإ فاح المنفمة المضافة 
1 مت =2 يكوت بالتعريض فى المعادلة ٠(‏ ۰( تعادل ۰ ج جذیه 
أو شى حاصل طرح المتفعة الإجمالية لانظامين . م جدون ۷/7 


اتاج رال لات ب س 


ك = الحجم المثالى للطلبية ف فی حالة عدم وجرد نظام ال للمعا علومات» 


mna 


(3 Aaa mme 


يتم لوصول إل ك م نهد الايا عن طریق التتریب 


+ 


Sz FS‏ وا طنڪ زا 


ا haî‏ لھا انير كبر من تأثير فترة التأخير عند 
ن a‏ ا KEE‏ : 
_ نتير العتاتع العالية نظام اومان 


ية لنظام معلومات المخزون يتطب E3‏ 
تظاء السعلو المنفعة الإجسالية لانطام 
٣‏ ا مات وط رها من ا 
ا عن دالة تكلفة النظام بالمعادلة التالية : 


عر ي ر - 
7 7 


چک ygیقی‏ ی ن و 
e‏ 


س........ [معأدلة )١١‏ 


2 = زمن التأخیر فی تشغیل امطومات 

ا = فترة القاضل ٠‏ 

ف ة تخزين فى اسساب الى سني | 

ق = التكلفة القابتة لدورة الحاسب (بغض النظر عن عدد 

العمليات فى كل دورة ) ا 

و = التكلفة المتغيرة للعملية . 

رابعاً :أن المنفعة الإجمالية المضافة لنظام المخزون فى حالتی 
لتدفق الأمامى والعكسى للمعلومات يمكن اشتقاقها من المعادلة )٠١(‏ 
- مع استبعاد مخزون الأمان الذى نفترض أننا لن نحتاج إليه فى هذه 
لحالة بفرض س أن نظا المعلومات سيوفر كاملة الصحة عن الفترة المقبلة 


£ ك +ی د ) 
4 ا e A+‏ فا ر+ ر 


4 


وهذا يعنى أن المنفعة الإجمالية المضافة نتيجة التغذية الأمامية 
بالمقارنة بنظام معلومات يوفر معلومات تغذية عكسية تساوى : ٠‏ 


Ö٤ (‏ را دہ + ٣ xx‏ ممم ) ف ر 


۹A۸ 


تتيجة التحول من نظام معلومات المخزرن الذى يوقر معلومات عكمي ةة 
ال نظام معلومات المخزون الى بور مطرمات عكمية وأماعية ۰ 


عدي مکی کر او رض هدا aE‏ 
لوعت محاسبی ر حل نتعدب 


Tg 


المبحث الثاني 
نموذج قياس قيمة منافع نظم معلومات 
الرقابة علي الرصيد النقدي 


إن الأرصدة النقدية كتلك الموجودة بخزينة المنشأة أو إيداعاتها 
بالبنوك ليست فى الواقع إلا مخزون نقدى. ولأغراض تحديد المنافع 
الإجمالية للرسائل التى يرسلها نظام المعلومات عن هذه الأرصدة فإنه 
يمكن استعارة كثيراً من المنهجية والطريقة التى تم بها اشتقاق المنافع 
الإجمالية لنظام المعلومات المتعلق بالرقابة على المخزون المادى. إلا أنه 
على الرغم من ذلك فإن للأرصدة النقدية خصائص مميزة تستدعی أن 

ننظر لها نظرة مستقلة فى هذا الموضوع (. ) 
لن الخلاف الأساسى بين الأرصدة النقدية (الخزان النقدى) وأزصدة ٠‏ 
المخزون (الخزان المادى) ينحصر فى الطريقة التى تمارس بها الرقابة 
على المخزون ففى مجال المخزون المادى فإننا نجد أن المخزون 
يتناقص نتيجة عوامل خارجية مثل المبيعات أو الإنتاج وعندئذ فإن 
القرار - الذى نحتاج من أجله المعلومات - هو قرار استعاضة (تعريض) 


(Y‏ راجع فی موضوع سياسات المخزون المثلى التى يکن تطبيقها على الأرصدة النقدية 

: المرجع التالى‎ 
Nadia Makary Girgis, "Optimal Cash Balance Levels," Manage- 
ment Science, Theory Series, Vol. 15, No. 3, (Nov., 1968), pp. 
130 - 140, 


القص فى رصيد المخزون. أما إذا نظرنا إلى الأرصدة النقدية فإنه يمكن 
التمييز بين ثلاث حالات: 
أوك :أن الرصيد النقدى يمكن أن تكرن حركته معادلة تمامالحركة . 
المخزون المادى من السلع بمعنى أن الخزان النقدى يتناقص 
نتيجة سداد المستحقات ثم يتم بعد ذلك اتخاذ قرار بتعويض 
النقص بتوقيت متاسب. ' ٠‏ ) ) 
انيا :أن الأحداث الخارجية يمكن أن تؤدى إلى الزيادة المستمرة فى 
الخزان النقدى نتيجة التحصيل فقط دون وجود أى مدفوعات 
تنصرف منه. والقرار الرقابى يتمثل فى كيفية التصرف فى إنفاق 
- هذا الرصيد وخروجه من الخزان النقدى. إن المدير المالى فى 
هذه الحالة سيحاول أن يستثمر هذا الرصيد بما يحقق أكبر ريحية 
٠ ٠‏ ممكنة للمشروع. ويناء عليه فإن الحالة الثانية هى عكس الحالة .. 
الأولى تماماً. 


ثاثا : أن الرصيد النقدى قد يكون ذى حركة مختلطة تجمع الحالتين 
السابققين معاً ومن الواضح أن مثل هذه الحركة هى الوضع 
الطبيعى والمعتاد للخزان النقدى حيث يتزايد رصيد الخزان 
٠ ٠‏ النقدى مع التحصيلات ويتناقص مع المدفوعات والقرار الأساسى 
٠ ٠‏ الذى يتخذه المدير المالى عندثذ يكون إما قرار طلب نقدية 
وإيداعها أو قرار سحب نقدية من الخزان واستثمارها وهذا يتوقف ِ 
٠‏ على حركة الرصيد النقدى. 


۳۲١ 


وسنعالج كل حالة من هذه الحالات الثلاثة المستقلة فی ڈ ثلاثة أقسام 
متتالية من هذا المبحث. هذا ويلاحظ أن الأرصدة النقدية تتضمن ثلاثة 
أنواع من التكاليف فهناك تكاليف الحيازة متمثلة فى الخسارة التاتجة عن ` 
الفائدة المفقودة على الأموال المستثمرة فى الرصيد. وتكاليف التحويل ‏ 
من وإلى النقدية (كمثال لهذا النوع من التكاليف نجد مصاريف البنك 
التى تستحق بسبب تحويلات النقود) . وأخيرا التكاليف المترتبة على نفاذ 
النقدية بالخزان النقدى. ولايختلف هذا التقسيم عن التقسيم المتبع فی 
نظم المعلومات المتعلفة بالرقابة على المخزون.. | 
ومن الواضح أن الهدف من توفير تقارير عن الأرصدة النقدية هو ) 
قدار المجموعات الذلاثة من التكاليف. وإن كان يعكن أيضا 


فی قرات می ا 


ا 1 انك کر للات حابي و بالرقابة 4 
ڪڪ النقدية بون وجرد 
موسا كح التغوو ر حن ارسي د النقدى عندئذ فإن دالة المنفعة 


الاجمالیة تی سیتم قاتا ہمکن فی مذ الحالة تحویلھا إلى دل 
ال اافة. 


والمتغيرات المستقلة التي ترّثر على دالة المنفعة الإجمالية لظام 
الاک لی اتا ت لد پت یی ثل فے منص الترقیت أي 


NY 


کک ا ےت 
اا يي ي : 
aa‏ جنع تد ایال سیر أ اعمات ت یجب آن ورن کل 


ج Ea,‏ اک کن مالتق الة المنفعة الإجمالية فى 


1 
REY Î‏ مامات سح التدفق الأمامى للنقدية. 


ٹور دن 


و د بالتدفق الاماهي للمعلوعات انه يمكن توقع التدفقات النقدية 


س ج ترتع دیق رها یکن أن حتت إا کان داد 


کان اة امرون دی نله مک أن ندر ا ن ل 
a‏ ې فی ظل التدفق إلا عاس للمعلومات هی على الأقل فترة. 


لقال داز ات ال راي ربقد بالزمن زیی م هنا الفاصل الزمنى 


: ي E‏ وا کان هذا االوقت يكون 
ت الغاية مما يمكن محه تجاهل هذا الوقت فى التطبيق العملى ولگن ‏ 
a‏ 3 ایمگن ککابة کے (الڑھن ا ريسي فى المعادلات الخاصة 


<a 


جالنندية لتحقيى العسرمية کی ال داح 


Aka 


أولاأ؛ المتافع الإجمالية لأنظمة مخلومات الرقابة علي الرصيد 
النقدي في حالة السحب مته فقط: 


هذه الحألة تعادل مفيلتها بالتسية المخزون المادى و بالتالی یمکن 
استخدام نفس المغادلات التى تم أشتقاقها فى المبحث السابق والخأاصة 

بتقدیر الماع 2 اللإجمالية فی ` حالة التدفق العكسى للمعلومات. 
) (معادلة 1۰( 


والخاصة بت بتقدیر رالمات 1إ الإجمالية ةالمضافة فى حالة القدفق العكسن . 
للمعلومات. ا (معادلة )١١‏ 
رالخاصة ب بتقدير بر المناقع 1إ الإجمالية فی حالة التدفق الأمامى أيضاً 
للمطومات» 0-٠ ٠‏ لمعادلةه٠)‏ 


و وكذلك المتعلقة ب بتقدير المتافع الإجمالية المضافة فی اخالة الأتدفق 
الأمامى أيضاً للمعلومات ˆ TT‏ (معادلة١١)‏ 


ولاحظ أن هناك تعدیل محدود یتمثل فی أن ف () هنا (أی بالنسبة 
للنقدية) تعادل (أى يمكن تجاهلهاء وعلى ذلك فإننا سوف نعيد كتابة ٠‏ 
المعادلتين ( )٠١( » ٠١‏ للمبحث السابق على أنهما معادلتين جديدتين 
تحت رقمی )۷( )1۸( لاستخدامها فى تقدير المنافع الإجمالية . 
لمعلومات الخاصة بالرقابة على الرصيد النقدى فى ظل معلومات التدفق 
لەكسى | [معادلة ]١۷‏ والقذفق الأمامى أيضاً (معادلة ۱۸) . 


)0( ف هى الميلغ الستلمر قى وحدة واحدة من المخزون وشی تعأدل ١‏ جيه (وحدة وأحدة) 
بألنسبة للنقديةء 


٤ 


0 شی چ 
ج (المدفعة الإجمالية) - : +8 )۱۸ ر ك 


س ) ك 
e‏ راہ + ی + 0د( ر+ کو 
نق (OM en ll‏ 


ى أن المنفعة الإجمالية - التقص فی متوسط ارصید النقدی نتيجة 
٤‏ ۰ نظام المعلو: مات × معدل الغائدة علی الأموال + الو ر الناتج مر من د تخفیصضص 
کا تكلفة طلب النقدية. 


ىق إناکانت ك > ای یں r+,‏ 


ر 


ادرت ام 
o‏ ر آ٠ ٠‏ 


فی حالة ما إذا كان النظام يوفر أيضاً معلومات تدفق أمامية فإن 
٤‏ اماف الإجمالية (م €( يعبر عنها كالاتى: 


Saf 


0 اك-(ك+ى د( ف 
مچ( ¬ ٦‏ ۸ر کک )د 
نق ىنق ) 
ا ك ( ٠ eens‏ 0 ۰ 


نید ااه سی ربوز ام رقابة الرصيد صید النقدی. 


ر“ معدل الفائدة 
ف اصع ا 
2 تأخير المعلومات . 
: فاصل المعلومات 
= الإنحراف المعيارى لمقدار الدفع الیومی ا 
ى - متوسط المقدار المدفوع خلال يوم واحد 


ن = عدد د آيام الدفع فی السثة ٠‏ 


ق = تكلفة الطاب لكل طلبية 


= الزمن الرئيسى = صفر 
د کسی تیه تمش فی لطیا نی ما وجود نظام 


) للمعلومات. ) 
ك = الكمية اانقدية المثلى فى الطلبيةة حالة عدم وجود نظام 
للمعلومات. ) 


a 


ا القزار تا يمال في سحب مبلغ تقدى من هذا اريك ولاشلك أن 
ا لحه لن يتم بدون توآفر معلومات. بمحتی ته لایسكن أن نقرر 
م لمل من هتا رصید دون آن نعرفت ما هو المبلغ 
کک الام النقى. هذا يجطنا نركز على دالة المتقعة الإجمالية 
E‏ أن المفاضلة لن 
وجرد نظام للمعلومات ا 
ی اراب 


2 ج ê‏ ي 
کون بین الع عدم 
: ج اتاب لي ا کدی EE r zh‏ 
ج : لی النقدية واتكلمة خو بدا مز 


ا و يوفر حالياً 


مطلرمات عن اتد التقدى- وفقا ل 


لر نافدر ان کل بن 


المطومات المحاسبية ل العامة مال إعداد ترت ات لنتيجة الترية ية ية ازات 


الحسابات والتقديرات آلتى عرد بعد لك أن دت احتياجات للمعلومات 
aga EF AE‏ مل فی فکرة قاصل قدرها شهر (۳۰ يوم) 


رة تخیر تارا ۶ا ڃٍ آل جكتيجة لذلك فان السايات الحسابية 


رن تتم رقا للفرضس التالى ٠‏ کے ۶ ٤‏ الم ج ۳ بمعنى ان 
رح يجب أن يحاول تخفيض فترة القاصل عن ٣٣‏ پوه او 


3 ی الاير عن ٠٠‏ أيام وهى الفترات التى يستخدمها النظام 


المحاسبى المالى (الحالی) ک کحد آدنی لتوقير معلومات المحاسبة . 
) للأغراش العامة ) ) 


والقرار هنا قرار تخفیض الرصيد النقدى وسحبه وإستخماره کک 
) وسنفترض أن تكلفة السحب (بالمقارنة بتكلفة الطلب) هى صفر وذلك ) 

لتبسيط المعادلة الرياضية لتقدير المنفعة الإجمالية للنظام المقترح» وإن 
کان هھ هذا االفرض مقبولاأيضآً عملا بإعتبا ر أن تكلفة السحب لا نكاد تذكر ‏ 


وفى حقيقة الأمرأن عنصر التوقيت له أهمية قصوى فى تقدير 
المنافع المتوقعة للنظام المقترح بإعتبار أن الخزان النقدى فى هذه الحالة 
التی نقوم بدراستھا یحتوی علی رصید نقدی یتراکم یوما بعد یوم ومن 
ثم فإننا نفقد فى كل يوم فائدة كان يمكن إكتسابها من هذا الرصيد النقدى 
وعلی ذلك فأی مخاولة تفط افترة الفاصل أو فترة التآخير فى 
المعلومات ستؤدى إلى تخفيض التكلفة (الفائدة المفقودة) وبالتالى زيادة 
العائد. وعلى هذا فإن اشتقاق معادلة لتقدير المنافع الإجمالية للمعلومات 
يتطلب أولً أن عرض لدالة الكلفة المرتبطة بالخزان النقدى. ) 


إن دالة التكلفة هى ببساطة تعتمد على متوسط الرصيد ال لنقدی 
مضروباً فى معدل الفائدة ويبين الشكل التالى حركة الرصيد النقدى على ) 
ضوء القروض لتالية:. 


فترة الفاصل ٠‏ 5 


۳A 


الزمن الرئيسى (الإنتظار) ١‏ بوم 
٠‏ المقوسط الحمابى للإيداعات فى الوم ٠٠٠١‏ جتية | 


شکل ۱۰| ۷ ۰ 


حركة الخزان النقدى فى حالة. 


ار صد النقدى ` 


۳۹ 


المطرمات ااا 3 ا ٤‏ ا رآ ی بعد 
مایکون الرصید بالخران قد وصل إلى ٠۹١٣۳‏ جتيه وهتا سنتخذ قرار 
صمحب النقدية من الخزيدة. لجعل الرصيد مسارياً صفرء ولكن الرصسيد 
ای عبتم سحبه فى هذه الحالة میرن الرصید وتقا لما جاء فی تقریر 
س هح المعلىا ت أي الرصيد في نهاية فترة الفاصل وهو ٠٠٠٠١‏ جنيه 
الي أت يتم السحب نأخد يوم آخر انتظار أى قى تهاية اليوم العقرين 
ندمآ يگون الرسيد النقدى قد بلغ ٠٠٠٠٠١‏ جنيه وطالما اننا سحبنا منه 


aia € Gras‏ مترسط جج السحب فهر 
: اعات خلال فترة القاص ل أۍ ی ( د) فی 
مالا هة >06 = ٠٠٠٠‏ جنيه. وعلى ضوء هذا قإن التكلفة 


بد ۳ ۱ 
oT‏ ا )ر 
چک سے م a‏ ب ا 
اا یر ا رر ¥ 2 
سے SM 7 e 2 E e E‏ 
r e: 5 Hî‏ أ 
۴ 


١‏ - أن ال 


٠‏ قإذا رمزنا لفترة الفاصل الحالية بالرمز كي ولفترة التأخير الحالية 
بالرمز ت ر وهما يملان أقصى فاصل وأقصى تأخير يسمح بهما 
ومصدرهما النظام المحاسبى المالى» عندئذ قإن تكلفة النقدية () وققاً 


لما هو جاری به العمل حاليً کون 


ہرد 


کدی را + + کا ا 


۲ 


ا وتگون دالة المنفعة الإجمالية المضافة على الحو التالى :. 


3( 


1 


- + مج = ت - -ت سی رار‎ i 
: قإذا فترضنا (استكمالاً لما سبق) أن‎ 
٤ م٣٣ م‎ 

) ر = ٠١‏ أيم فقا لظام المحامبى المالى لجال 
ر×( معدل الفائدة) = ۲١‏ 


فإن المنفعة الإجمالية المضافة لظام امقترح ج السابق افتراضه 
(صفحة (r‏ تقدر کالآتی : 


o: E 1-۴ o =e 
¥ . 


عضر الڑمن. ' 


۳4 


) أن المنافع الإجمالية سوف تزيد فى شكل علاقة خطية مع أى‎ - ١ 
تخفيض فى زمن الفاصل ( د,) أو زمن التأخير ( مر)..‎ 
أن تخفيض زمن التأخير بيوم واحد يؤدى إلى ضعف تأثير تخفيض‎ - ۲ 
حيث نجذ أن دي‎ )۲١( الفاصل بيوم واحد (وهذا واضح من المعادلة‎ 
| _ .) مقسومة على‎ 
؛ أن دالة المنفعة الإجمالية هذه تطبق أى کان التوزيع الاحتمالى‎ 
للمبالغ المودعة باعتبار أن السحب يتم على أساس الرصيد التقدى‎ ) 
. المتوافر فعلاً فى نهاية فترة الفاصل المعلومات‎ 
.)۲١( ودالة المنفعة الإجمالية والتى عبرنا عنها بالمعادلة‎ 
قد تم اشتقاقها وفقاً للفرض الذى كان مؤداه أن المقدار الذى يتم‎ 
٤ ۷/٠١ سحبه ینفذ فعلاً بعد دړ جل + دم من الأيام (فى الشكل رقم‎ 


کان ٠‏ يوما) ولكن المبلغ المسحوب لاستثماره وفقاً لنظام التغذية .. 


العكسية (الذى تعكس منافعة المعادلة رقم )۲١‏ يعادل الرصيد النقدى 
الذى کان متوافراً فی نهاية فترة الفاضل د ( یوم) وغلی هذا إذا 
أمكن توفير نظام للتغذية الأمامية بحيث يوفر معلومات عن الإيداعات 
المتوقعة خلال فترة التأخير وفترة الانتظار فمما لاشك فيه أن تكلفة 
الرصيد النقدى (متمثلة فى العائد المفقود على الرصيد النقدى غير“ 
المستثمر) تكون قابلة للتخفيض إذا افترضنا أن متوسط الإيداعات اليومية 
تتم وفقاً لتوزیع طبیعی بانحراف معیاری معين ( 5) »› عندئذ فإن تقرير 
النقدية فى فترة الفاصل + فترة التأخير + الفترة المتوقعة لتنفيذ سحب 
النقديةء سيخبرنا أن الرصيد فى نهاية فترة الفاصل مقداره ى ل 


ا 


تاو ف فهاية فترة التا خير + فترة الانتظار ب د دی + ی 


TT 
ب رلاشك ان‎ ê 0 جر علخ کاحتیاطی 7 پحادل‎ 
ETE EC a 


متو في الحظة ال ست والذی سوف یکون فی 


کي ی ی 


ةة 444۳ ( أو بدرجة خطأً لاتزيد عن "٠٦۹‏ ,' گما 


1 8 " 
إ بحيث بكرن الناتج دقيقاً بدرجة 
سمو بالجرل رف (111صفحق اد 


کا اناس بحقدير المدفعة الإجمالية المضافة فة لعدة أنظمة ‏ 
ا مقار ئه بالمعاوم مات آھے ہرادا لتقام المحاسبى المالى الحالى. 


i: 


N‏ ا 
r 1, E‏ . 2 = ۱ | 1 
- ا و 7 3 1 چ 
ERKA‏ ك سمس 
8 ي : 
Fy E CE 1+‏ ۳ ت : 5 
GE‏ ی د 5 چ F۴‏ 5 : 
e 5 #‏ 
ج چ . ي ت i‏ 


- الحالى وتكون منفعته الإجمالية المضافة صغر)- 


معلومات أخرى : 
۵ - متوسط مقدار التحصيل اليومى » (موزعاً توزيعاً طبيعياً) › 


)د یلاحظ أن النظام (دے = ٠١‏ ء› لہ = ٠١‏ يکون هو نفس النظام ٣‏ 


۱۰۰۰ جنیه بانحراق معیاری (5) = ۸۰ جنیه. 
٦‏ - الزمن الرئیسی للانتظار ( ہہ) ٠١‏ يوم. 
۷ - معدل القائدة ۰ ۰ 7 ا 


ویاستخدام المعادلة رقم (٤(‏ کأاسشاس للتقدير فإتنا نحصل على 


النتائج التالية والخاصة بتقدير المناقع الإجمالية المضافة للأنظمة البديلة 
) (شکل A72‏ 


جدول /۱١(‏ ( 
المنافع الإجمالية المضافة لأنظمة المعلومات البديلة ' 
المتعلقة بالرقابة على الرصيد النقدى . 
(قرار سحب النقدية) 


lr ferry hey | 


j IYvY Nery | 


الخصائص التالية: 
١‏ أن المنافع الإجمالية اما موجية. 

۲ أن المنافع الإجمالية تتزايد خطياً بالنسبة لفاصل 
المعلومات فكما يتضح من الجدول السابق فإن كل تخفيض فى رر 
بمقدار # أيام يؤدى إلى زيادة فى المنفعة بمقدار ۲۵۰ جنیه وهی تتمتل 
فى ر = »ولكن الزيادة فى المنفعة الإجمالية لاتأخذ شل 

۲ 
خطى بالنسبة لتخفيض فترة التأخير. فتخفيض فترة التأخير من ۰ يام 
إلى 0 يام دی إلى زيأدة المذفعة بمقدار ۲۲ جنیه ولکن التخفيض مل ھ8 
إلى صفر ادى إلى زيأدة أكبر مقدارها ٥‏ جنيه (جدول 11( 
۲ - أن تأثير فاصل المعلومات أكبر من تأثير فترة التأخير (كما هو 
وسن من الجدو ل السابق) فی مجال تقدیر المناقع الإجمالية المضافة. ٠‏ 
۰ بمعنى أن التحسين فى النظام يمكن أن يتم بالتركيز على فترة الفاصل 
أكثر من التركيز على التأخير فى تشغيل المعلومات. 
شالش : المنافع الإجمالية لأنظمة معلومات الرقابة على 
الرصيد النقدى فى حالة السحب والإيداع بالخزان 
النقدى : ) 
قد يبدو للوهلة الأولى أن هذه الحالة صعبة للغايةء ولكنها فى الحقيقة 
ليست كذلكف. : فالواقع أنه يمكن التمييز بين ثلاثة فروض تساعدنا على 
اشتقاق دالة المنافع الإجمالية پسهو ا لة : 


ل 


القرضن الو E‏ متوسط سر یزید عن متوسظ مط الإيداع لكل 
GS,‏ تغل مدار اة کل وهنا تطبق 1 


ف کی التاتی ای مترسط الايد داج زيه عن مترسد سرف لکل 
رمد ر ی ل 
نطبق المعادلات اسايق إشحقاقها ف ي الحالة الثانية 


قرا مب التقدية الزائدة) ٠‏ 


س الورک و i‏ ن متو مھ FE‏ ید جي لوست :اصرف الكل 


بحري عن النانية- رهد لظا تمد اتی 
کرات تة رکون فیچا ستوسط المتص رت أكجر من 
E‏ احا ت فی شهو ر آخری يتم تسويق 
لإنتاج ربيعه ,تحصيل قيمته فيكون متوسط الإيدآع 
الیومی أكبر عن متوسط السحب اأيومي. إا خر صتا 

ن عدد الشهور فی السنة هی ل (۱۲ شهر) وآن عدد 
اترات التى رید قبا متوسط الصرف: اليومى عن 
eg e‏ ەى م فإته يمكن اشتقاق 
ا امتاق الإجمالية عن طريق ترجيح معادله_ 


طلب النقدية بالوزن ومعادلة سحب النقدية 
a.‏ ترجج بالوزن م والمعادلة الناتجة هى معادلة 
E‏ 


لمنافع الإجمالية المضافة بالمقارنة مع فترة الفاصل ) 
وفترة ةّ التأخير من واقع النظام المحاسبى المالى. 

و على هذا یمکن لنا اشتقاق المعادلتين التاليتين لتقدير المنافع 
الإجمالية المضأفة نتيجة' تحسين توقیت تقارير الأرصدة الأنقدية فی 
حالتين أحدهسا خاصة بنظام معلو مات تدفق غعکسی والثانی لنظام 
معلومات للتدفق الأمامى والعکسی معا. ا 
) آو :1 : المنفعة الإجمالية المضافة فی ظل نظام معلو مات ذ نقدية 


ا كی( د 


Ss « ( e. ( »ر1‎ 5 ee 


ات۱ ا 


دړ + د + یور“ لیر لمر * oo‏ )] 


ك 


ولا تخر- ج المعادلة السابقة عن نها معادلة تعور يض العجز بالمخزون 


(النقدية) متمثلة فى المعادلة ٠١‏ مرجحة بالنسبة ١‏ مضافاً يها 


A 


یق 


[ + _ 1 د( ٤‏ 8 ×( × اې 3 


» ). e ا‎ ( 0 : 


٤ ۰‏ حیث ت( تمثلٌ المتو سط الیو میبلزيادة المدو عات عن المتحصلات 


بانحراف معیاری قدره 5 بینما ی تمثل المتوسط اليومى لزيادة 
المتحصلات عن المدفوعات بانحراف معیاری قدره 5 . ولاأتضرج 
المعادلة السابقة عن ترجيح المعادلة ١١‏ بالنسبة مضافاً إليها 
ت المعادلة ٤‏ مرجحة بالنسبة . 
ا وسنوضح كيفية تقدير المنافع الإجمالية المضافة لنظام مەلومات يوقر 
ا تقاریر عن الأرصدة النقدية الفعلية فى نهاية فترة الفاصل وكذلك المقدرة 
خلال فتر ة التأخير وفترة الانتظار (نظام تغذية عكسية وأمامية) مع 
افتراض حركة مختلطة لانقدية فى ظل نظام إنتاج موسمى تكون فيه 
٠‏ متوسط المدفوعات اليومية خلال الشهور من يناير إلى مايوأعلى من 
متوسط المتحصلات حيث يتسم الإنتاج فى هذه الفترة بالكتافة لبناء 


! مخزون ینم تصریفه فی باقی شور امنة حیث یدد متوسط التحصیل 

النقدية وفيما يلى تفصيل حركة الأرصدة القدية ومطومات أخرى عن 

لنظام الحالى والنظام المقترح ٠‏ 

أولاً : معلومات عن حركة النقدية: 

١ |‏ - المتوسط اليومى لزيادة المدفوعات عن المتحصلات خلال 
الشهور من ينايرإلى مايو- = ١‏ جدیه بانحراف معیاری 
قدره ٠١‏ جنیه. 

ٍ ۲ - عدد بام الل لیرمية فی اشر ۲۸ دوم ۲۳٣)‏ بوم عمل فی 
السذة) . 


م معدل الفائدة على 9 ماز 


٤‏ -الزمن الرئیسى- ١‏ يوم. 
ه - تكلفة الطلب لكل طلبية ٠١‏ جذيه. 
1 -المتوسط اليومي لزيادة المتحصلات عن المدفوعات خلال 
ڪڪ الشسهور سن يوني إلى دیسمبر= ٠٩۰١‏ جنيه بانحراف 


فترة ة الفاصل المقترح حة ده 2 ۰ 
فترة 7 التأخير ٠‏ ت صفر 

٠ 5‏ لتقييم مدی جدوى التخيير المقترح فى نظام المعلرمات المقعاق 
بالرة قابة على الرصيد النقدى سنقوم او لاً بتقدير المنفعة الإجمالية المضافة 
باستخدام المعادلة رقم ١۲/ب‏ حيث ث أن النظام المقترح يتضمن حركة 
ا لنقدية فى ظل توفیر معلومات تغذية ة عكسية وأمامية مع مراعاة 


+ إذا کانت ک ی لہ + 6 | د ر تساوی ى د‎ i 


 .كلذل لہ خلافاً‎ 6F 


. کے ا کے 
: إذا کانت ی ر +4 0 رر أو تساوی ی کر + TE‏ 0 


على هذا قان الكمية الاقتصادية للأمر فى ظل النظام المقترح (ك) 


کک ت 
7 = ر 


اليد المذروض [ ١٠٠ا‏ رد TET ex PE‏ ) رعلی هذا 
= : له بالععادة الأساسية رامت بمعادلة اید بینما فی i‏ ظلالنظام 


س = VAT‏ جذيه وها الناتج أكبرمن 


ک ۳ 


ج سس 
ra XIExXEEE ETE‏ =۳ جنیه.. 


AH EOE 


e‏ بىفإن المنفعة الإجمالية المضافة للنظام 


(o-oo? YERTETIRT n O. 
ا‎ e erx fexg eere — 
۳ VEAT ٠ TINS 


0= 1 
چ gی ص د ےو .ما‎ 
e err I+ x xX FE 2 


شى هذ المعادلة یمکن تقدیر المتقعة الإجمالية المضافة لأى نظام 
اویل والخلاصة 5 اشتقاق دوال المنافع الإجمالية وكذلك المضافة 
لاتظمة المعطرمات احتعنقة بالنقدية بحالاتها الثلاثة لايمثل صعوية ة طالما 


ا ت ی وکح طریق 


pr aqas TET Ra 


) المبحت التالت ) 
نموذج قياس قيمة منافع نظم معلومات الرقابة 
علي إنحرافات‌التكاليط  ٠‏ 


إن الهدف الأساسى من تصميم نظام للمفعلومات للرقابة على ٠‏ 
إنحرافات التكاليف هو استبعاد تلك الإنحراقات غير الملائمة أو حتى 
تخفيضها إلى آدنی درجة ممكدة ویدیهی أن هذا النظام المزمع إنشاء. 

ء لايمكن تبريره اققصادياً إلا إذا كائت المتافع الإجمالية المتوقعة منه ٠‏ 
تفوق التكلفة المضافة لهذا النظام. والخاصية الرئيسية الملائمة لتقييم 
هذاالنوع من الأنظمة هو عنصرالدقة والقابلية للاعتماد على 
المعلومات وهو العنصر الذى ترعرت فى ظله نظرية اقتصاديات 
) المعلومات. لذلك ووفقاً للمدخل الشمولى الذى اقترحه الباحث فإن 
المعادلة الرياضية لتقدير المنافع المالية سوف يكون اشتقاقها منبثق من 
نظرية اقتصادیات المعلومات . 
وعند تقييم نظم معلومات الرقابة على التكاليف نجد أن هناك ثلاثة 
بدائل تكون مطروحة وهی ) 
١‏ - عدم استقصاء انحرافات التكاليف املا فی أن يتم التصحيح 
e‏ 
. - استقصاء إنحرافات التكاليف والتعرف على مسبباتها لمنع استمرار 
حدو تھا فی المستقبل. 


٤ 


٣‏ عدم وجود نظام المعلومات ويتم آشتقاق ال 
4 ےر 2 - UEF‏ 
یل الذی یکوں اقل تلف 


املو بده م التكلفة ألمقدرة للفحص وإنحرافات ت 


اة المقدرة فی حالة اتخاڌ قرار بالقيام جفحص 


ا داخل م خدود رقاب قابة واه کان سیصحح تا قائ 
اض *) ع“ (نكلفة الفعص - 
أن الإنحراف کان سیستمر. هنا يضاف تكلف: 
التصحيح إلى جانب تكلفة القفحص. 
١‏ - معادلة الكلفة المقدرة ة فی حالة عدم القيام بااقىص ‏ 


0 تاق -ل. ا (OV) eee o‏ 
تق اة اتدرة ف مالا ریسم فیس لبي 


ل = الخسارة : الناتجة من استمرا ار انحر افات التكاليف (الغير 
خاضعة للرقابة) والتی كان لابد من القيا. م باستقصاء 
مسبباتها واتخاذ إجراءات لتصحيحها o.‏ 
حر =احتمال ن الإنحراف كان سيستمر. 
٣‏ - معادلة تحدید حجم التعادل ت مع تكرار تقدير التكاليف فی کل 
( 
فترة : : + 


کس = لم 2 >= ۱ = ل م suevaen‏ )۸( 


(1) Harold Bierman and Thomas R. Dyckman, op. cit., pp. 506 - 507. 


E 


ج (احتال اعرا ر اترات ا لز من والعكس صحيح. 
© ل > م > 
معادلة التكلفة المقدرة فى حالة إنشاء تطام للمعارمآت (كاملة 
ألدقة) 


ترح e 7 E‏ کار آن يمد متخ لقرارات 
مامات كام تماما فان الأخير سرف يتصرف بالطريقة إلتى تخفض 
KI‏ اف لے آدتے مایمکن۔ ہمعنی آنہ فی گل مرة بخطارہ تیا غا 
= المطرمات أن الحدت س إأن ا إنعراف قابل التصسحیح التلقائی) سوف 
- یقع۔ قان متذ متخد تخذ القرار سوق يقرر على الفور عدم القيام بالفحص بمعنی 
ان یت ای اة ٣‏ ر لحالةوإاأخبره النظام أن الحدث 
س ان الإتحرات سرف يمر مالم يتم دراسةمسبباته) توف يقع ˆ 
انه سوت يحتار البديل ق ([القيام بقحص مسبات الإنحراف) وتتعثل 
اة اتتد رجفي هذه الحالة (ت / قب ) فى تكلفة الفحص وتكلفة 
اتصحیج مجعرعیمامشروا فی احتمال وقوع هذا الحدث (ح ,) 


پعڪني أن 
ج ×( ص + م) ......«.. )1( 
ع رعادلا الأربعة السابقة يمكن لنا الأن اشتقاق معادلة 


ا 


: ا ق 0 ت ت | قم = ص‎ ee 


٤‏ شط ٤‏ = انا لم پت بتحقق هذا لشرط فان 
امج سل e‏ اس 4 + س “ع ۰ ك -(س+ +م) ` 
RR.‏ ا ٠ (0. as‏ 
حالة 0 تقدير المناقع المالية نظام ۱ المعلومات ت اراي 
٠‏ على انحرافات ال التكاليف : ا 
١‏ - الأحداث : o.‏ 
س, الإنحراف سيصحح لقان 
سم إتحراف یتر (ما لم يد يتم استقصاء سی 
- الاحتمالات : ۰ 
= 
٠ ۷=‏ 
- الأفعال البديلة : 
ق, القيام بالفحعص 


£۸ 


قاتا فی اله جوم جود ظا اسطومات سار قط ق" 


3 جيه‎ ET: =F e 


¥ ي 


ا 
e‏ 
ا 
ا 
2 
E‏ 


1 TE “a A 7 
ےی ندند دز‎ 


کک : : . _ 
1۹١‏ تاا آلے ‏ ا طرية رة اقتصاديات المعلو مات صفحة لان مذقعه 
ج ] رح دالة الدقة» الأمر الذى تنج فيه تماما نظرية اقتصاديات المعلومات ) 


تيا ابا حث تتميز بالسهرلة والاستخدام المباشر. 


ویلاحظ نهذ فی ى حالة احتمال استمرار الإنحراف وا احتمال ل اداج E‏ ۰ 

فل فی نحتته يق تحقیقه فإنه یکرن لدید ثلاتة ئة أحداث هى : ا 

ا الت بح اللقائی .. . 

٤‏ س امتمرارالإتحراف وتصحيحه . ا 
سم استمرار الإنحراف والفشل فى تصحيحه  r,‏ 

وا له ناتروی کل ان یمین یا 


| (ص+ م +ل) 


,| خسائر استمرار 
الإنحرا افات )د( 


ویمکن اشتقاق دا ذألة المنفعة الإجمالية فی هذه الحالة بالدالة التالية: 


(PY)... جت / ق , أوت / ق بهما أقل حت / قم‎ ٣ 


اول تق - اة تة فى حالة عدم رجو نط رمات __ | 
ی کي *( س٠۲‏ دی (س + 
ا ) (T™..‏ 


ا ی * یم CC e‏ 


) س )“ ص + )+ + سم (ro) eiu . u‏ ا ٤‏ 
فإذا فرضنا ن اہ احتمالات الأحداث قدرت کالآتى : .` 
س ۱ iw‏ 


AAR سم‎ 


ت / ق = ٠٠۲۰‏ جنيه (باستخدام المعادلة )"١‏ 


ت / ق = ٠۰۵٩‏ جنيه (باستخدام المعادلة )۳١‏ 


وهذا يعنى أنه فى حالة عدم وجود نظام للمعلومات فإنه يفضل 
القيأم بفحص مسببات الإنحراف حيث أن التكلفة فى هذه الحالة تكون . 
ئل رحيث أ o.‏ 
ت / قم "= ۱۸۹١‏ جنيه (باستخدام المعادلة )٠١‏ 

فإن المنفعة الإجمالية للنظام = ۳۹۲۰ - ۱۸۹۰ = ٠۷۳١‏ جنيه 
) ويمثل هذا الرقم أقصى مبلغ يمكن للمنشأة أن تتحمله فى توفير ذلك ) 
النظام وإلا فانه لایکون ذی مغزی اقتصادى إذا كانت التكلفة ة المقدرة ھ3 
توفير مثل هذا النظام تفوق المنفعة المتوقعة منه. ا 
هذا وسنختتم هذه الدراسسة بحالة شاملة لتقييم التحول من نظام ) 


محاسبی ی یدوی إلى نظام محاسبی باستخدام لك الكمبيوتر وذلك فی 
المبحث ث التالى. 


تمواي ا 
) تقییم التحول ة من نظام معلومات محاسبي يدوي 
إلي نظام معلومات محاسبي يعتمد علي إدخال 
الحاسب الألكتروتي 


إن تة تقییم یم نظام معلومات محاسبی مپذی على استخداء الحاسب 


٠ ١‏ الألكترونى بدلاً من التشغيل اليدوى للنظام يتطلب نظرة شاملة النظام 


من حيث تكاليفه الاستثمارية وتكاليف تشغيله والمنافع المتوقعة من ) 
) الأنظمة الفرعية التى يتكون منها هذا النظام والبعد الزمنى (التخطيطى) 
٠‏ لدورة حياة النظام بما يمکن فى النهاية من اتخاذ القرار الملائم بصدد 
هذا التحويل من عدمه. . 
ولتوضيح هذه مایم تعرش لمال الومتیحی الال :. 
حال (۷) تقییم التحول من نظام معلومات محاسبی یدوی 
إلى نظام معلومات محاسبى آلی : 
| بفرض أن إحدى الشركات بصدد إدخال الكمبيوتر وتحويل 
٠‏ النظام المحاسبى للمعلومات من نظام يدوی إلى نظام آلى وترغب فى 
تقییم جدوی الاستثمار فى هذا النظام الجديد ولقد تبين للجنة التقييم 
مایلی : 


Ter 


٠ : التكلفة الاستثمارية المقدرة‎ )١( 
ean أ - تكلفة شراء الحاسب والمعدات الأساسية‎ 
oss ب - تكلفة الإعداد والتركيب ( من اید أ)‎ 
٠٠٠ من البندأ‎ ١( ج تكلفة التحويل‎ 
Pons التكلفة الاستثمار ية المقدرة‎ 


ولقد تقر لفلا هذه الکایف علی ثلاث ترات ,لار لھا ية 


كخردة فى نهاية هذه ألمدة . 
(۲) التكاليف المقدرة التشغيل للنظامين الحالى والمقتر ح (خلال 5ا تاك 
المتوات): 


| أ - أدوات ومهمات 


ب - مهايا وأجور أ 


Yenkns s4 KED 


of 


رح سرد إلى بحص التحسينات الجوهرية 
حجالمقارنة جالنظام الحالي »هذه التحسينات مرجعها توفير نظم 
ار تلارمات ےکن راون خر نی الماح انيدو أو قد | 
گر عرجحها توفي المطومات بقوفيت أفضل وأمرع مما يزدى 
نانح العالية الإجمالية المضافةء وذلك بالتفصيل - 

أو : إفشاء نظام فرعي لثرقابة على المخزون ٠٠‏ 
ا غرض آنه فی ظل انام الحالى كان يتم طالب المخزون فى 
مواج ده متية كابتة دون الاستتاد إلى أى سعلومات توفر لإدارة 
المشتريات لترشيد قرار استعاصة المخزون وبغرض أن النظام الآلى 
بتضمن نظام فرع ا على طاب المخزون یرسل تقاریره بفاصل 
ایام ې ٥۶‏ رتوں کاخیر فی تشغیل المطوعات( ‏ = 

عط وتقترے أيصا أنبياتات الأخرى التالية ‏ : 


۳ قوس الطقب الیرم (ی) وحدة بانحراف معیاری 5 ۱۰ 


نفيد الطلبية) = ٠١‏ آيآم . 


ثائياً. : تحسين توقيت معلومات النقدية : 
إن النظام الحالى يقضمن نظام فرعي لارقابة على حركة القدية 
وذلك بإارساله تقاریر شهرية ( د = ۳٢‏ یوم) مع تأخیر قدره ٠١‏ أیام 
بینم یمن عن طریق إدخال التظام الآنی رمال تقاریر بفاصل زمنی . 
٥‏ ياح وتأخیر قذره (صفر) مع افتراش البيانات الأخرى الالية عن 
حركة الرصيد النقدى : 
۱ - - المقوسط الیومی از ازیادة المدفوعات عن المتحصلات خلال 
الخمس ش ودالأولى من السنة (ى) ٠١٠١‏ جيه 
بانحران معیاری قدره ٠۰‏ جلیه." 


١ ۳‏ - معدل اقائدة على الامتتمار(ر) 14 . 


۲ - الزمن الرئیسی ( ہہے) ۱ یوم. . 
f‏ - تكلفة الطاب لكل طلبية (ق) = جنیه.. 
٥‏ - المتوسط اليومى لزيادة المتحصلات اعن المدفوعات : خلال 
بای شھورالسنة ( )= ۰ جدیه بانحراف معیاری 
(5) قدره جنیه. 


>٦‏ عد ای متسس ندرد (û‏ ۸ وم شهريا.. 


وأمامية. 


2٦ 


إ التطاء المقترح سيزدى إلى سرعة تحصيل المستحق على 
الاام رل غترة ااتحصيل نتيجة السرعة فى إعداد فواتير 

کب السريه لجركة التحصيل وسرعة إرسال 
المطاليات مما يحتمل معه أن ينخفض متوسط الاستتمار قى 
— ا اتو ین م ا جنیه فی ثل النظام الحالى 
إل ٠٠‏ جتية قى ل التظام انعقعرح+ معدل الفائدة حلي 
الاستتمار هو۸۸٠‏ 


وعلی مضو ما دا کر ل 
المقترح التالى: 


حيت تعنى هذه المعادلة أن قيمة التظام المقترح ۸ تماوى القيمة 
EF‏ انچ المترقے لظام المقترح خلال , فترة حياأة 
النظام * ۷ اة الاستتمارية المقدرة للنظأم ۽ ° ٠.‏ 


ويتم الوصول إلى قيمة ۷ بالمعادلة التالية : 


yx Vp ) ا‎ 


n= 1َ i+" 
وتعنی هذه المعادلة أ ک۷ = مجچمو ع المنافع الصافية للتظام‎ TS : ٤ 
إلی م (فی تایا یی ا‎ ١ خلال المتوات من‎ ٠ 
مخصومة بمعدل‎ ٠ هى المتفعة الصافية المتوقعة للدظام فى سنة ما‎ ۷١ 
راس مالی معین تقبله المنشأة کحد آدنی للاستقمار فی الأجل الطور يل.‎ 4 


: و تحسب المنفعة الضافية السنة بالمعادلة التالية‎ ٤ 


) حيث أن 


Va = Bq - - Cdn (t۸) ) 


وتعنی هذه المعادلة أن المتفعة الصافية اض م المعلومات فى سنة ما 
تساوى المنفعة الإجمالية للنظام فى سنة ما (Bn)‏ 
لتشغيل النظام فى تلك السدة 
للوصول إلى المعادلة التالية: ۾ a.‏ 
R= 3 Bn- Can ) -c‏ 
n=1 (1+)‏ 

على أن المدفعة لإجمالية لظام فى سنة ما( رج 

من المنافع الإجمالية الناتجة من التحسينات فى النظم الفرعية 
کا ا ار رند ن کی مر من ر 


ودل من الوفررات المتوقعة فى بعض تكاليف تشغيل نظام المعلوه مات 


- التكلفة التفاضلية ٠‏ 
ويمكن دمج المعادلات الثلائة السابقة معا 


) تتکون بدورها 


TOA 


ر ي 5 
م تمل ادقع الإجمالية اتاتجة من إنشاء نظام فرعى جديد 


معطرمات النقدية. 
المتفعة الإجمالية اناتجة من تخفيض فترة التحصيل. 

هذا یکی الوصو ل إل :م8 عن طريق مقارنة تكاليف التشغيل_ 
کا اا اتح رجدو حاصو التکالیت التی ستنخفض 
نتيجة النظام الملترح رهذه تمقل جزه من المتاقع الإجمالية المتوقعة. 
ا2 قیمکر قيمكن الوصو إآبع ايها باستخدام ا اشتقاقها 5 
bea lay‏ رالمعادلة (6) على آلترالى. 
8 یکن تدرا چاستخداےا المعادلة ۲۵ب اف 
اقل الساب اما چ8 فیسکن تقدی رها مباشرة 
مكذا وبتطبيق هذا النمرذج على الحالة السابقة نحصل على النتائج 


. جيه‎ Ye: ۰ ۰ = Cs تكلفة الاستثمار‎ ١ 
تكلفة التشغيل التفاضلية ( رو٥ ) والوفورات فى تكاليف‎ - 
) : التشغيل ( 8,1 ) يتم الوصول إليها على النحو التالى‎ 


السثة الأولى 


,| أدوات ومهمات “ 

مهايا وأجور الخبراء 
أمهايا وأجور مكتبية ٠‏ 
تكاليف صيانة وأخرى 


اآدوات رمي . 
مهايا وأجور الخبرا ‏ 
مهايارأجورمكمية | 
إتكاليف صيانة وأخرى أ 


السئة الثالثة 


٠‏ | مهايا وأجور الخبراء 


مهايا وأجو ر مكتبية 


(Ca ) ومن اينات اله السأابقة تة یکن نن خیس ایت امسات‎ ٤ 


(Baı 3‏ وذلك على النحوالتالى : 


Û Û Gone | نكيف ميانة وأخرى‎ 


ملخص التكاليف والمنافع 


| التعاليف التفاضلية ‏ | المناقع (وفورات الكاليف) 
Bn Cdn‏ 


TOT 
OO 


10۰ 


۳۹1 


: ,قدي المنافع الإجمائية الأخرى ,على النحو التالی‎ NEE, 


و 5 اة الإجسالة لإتشاء نظام فرعى لرقابة على التخزون- 
کک = سنوا 2n‏ چچ 7 


(حوث أن هذه اة تال قيا تتام ۲ بجدول ۲/٤‏ 
ان اا ارج مااي 


kk . 
% 


باشخدم تماد ۲| (امار al‏ ی لمحت انی من 
ج فا لقصل إن السفحة الإجمالية المضانة وو 8= ۳ × - 
۹ جنيد رذلك جاعتجار أن كلا التطامين (الحالى المقترج) يوفر 


am e f‏ اکت 4 #4 ا 


گن 
KEIHEEEESSE _‏ 


MN. 


an! 
“| x x FEF x (a م دد کے فی لل التطام‎ 


: تی الاد م ہہ فان‎ Te 
ا‎ e ھا( پو‎ 
GTN Nes 
¥ 4 UG RE 


ثالث : لماع الأخرى (تخفيش مترس الاملمارفى اليد 
المدیتین = (۱۹۰۰۰۰ - )٠۰۰۰۰‏ ۲۸ ×۲ ستوات = ۲٤۰۰۰‏ جتیه 
٠‏ ويمكن لنا الآن إعداد الملخص التالى للتكاليف والمنافع المتوقعة 
٠‏ خلال فترة حياة النظام وقدرها ٣‏ سنوات: 


المنفعة الإجمالية_ 


| ETAT | 


| AAT | 


IYTATA 


| وبافتراض أن معدل تكلفة رأس المال فى الندى الطويل ٠١‏ فإنه 
باستخدام المعادلة رقم (۳۹) فإن قيمة النظام المقترح تساوى : 


TAT SAAT EA 
) پد + د‎ + 
(.1( (۱.١( 1,1 


٢ = ۷۰۰۰ -‏ چیه 


ui 


وواصح ا اطاحم المشترح فی متقعه مضافة صايّية قدرهاً 
۷ جئيه وذلك رح ضخامة الاستثمار في الحاسيات الالكترونيةء 


2 3 چ 1 ت : .+ چ س 
4 ج سا ۵ لے أهمية تفدير المذافع الخأتجة هن تحسين التوقيت 


رعيرها من الحصاتصي التي بعترها البعص خصائص وص فية فقا 
وليست خصائص كمية ولقد استطاع الباحث أن يوفر معادلات رياضية 


کر کان اطا یر موو ھی لا ج 


أولا : الخلاصة 7 
- أوضحت الدراسة فى الباب الأول أهمية التفرقة بين المفاهيم 
والنماذج المستخدمة فى مجال تصميم وتقييم ذظم المعلومات المحاسبية 
بحیث تم تحديد الخطوط المميزة لمقاهيم البيانات والمعلومات والمعرفة 
وكمية المعلومات رقيمة المعلومات - ونماذج نظرية المعلومات ٠‏ 
ونماذج نظرية اقتصاديات المعلومات» وأخيراً العلاقة بين عملية اتخاذ 
القرارات والنظام المحاسبى المعلومات. وأوضحت الدراسة فى هذا الباب 
أيضا المداخل (المراحل) الثلاثة لتصميم وتقييم النظام المحاسبى ‏ 
للمعلومات. ولقد عرض الباحث لهذه المداخل الثلاثة بهدف إبراز أهمية 
المدخل الحالى للتقييم وهو ما يطلق عليه المدخل الكمى المباشر التقييم 
والذى يتعرف بصفة أساسية وواضحة على تكاليف ومنافع التغيرات فى 
٠ ٠‏ أنظمة المعلومات قبل إقرار هذا التعديل. ويمكن إيجاز أهم النتائج 
المستخلصة من الدراسة فى هذا الباب فى النقاط التالية  :‏ 
١٠٠‏ - أهمية التفرقة بين البيانات والمعلومات والمعرفةء حيث أن البيانات 
) هى مدخلات النظام والمعلومات هى مخرجات هذا النظاء شر ط 
تأثيرها على رصيد المعرفة لدى متخذ القرار وبحيث يترتب عليها 
منفعة مكتسبة مشتقة من تأثيرها على العائد بمعنى أن البيانات 
لاتتحول إلى معلومات إلا إذا أدت إلى زيادة صافية فى العائد عند 
استخدامها فى اتخاذ القرارات. ۰ 


۳۹۷ 


2 


= ان الخیر فی رسود اسر یری إلى کمرة رمات کس م 
فياسها من خلال نماذج فظرية المعلومات (مقابيس الأنترو بی)» 
ج ج غیر ان گمیة المعار مات المگتس فد یکرن أو لا یکرن لها قيمة 


زمنفح) اتی رالتے ی يتم قياسهاً عادة ل ن خلال نماذج 


القعانيات الطرمات تى تحبر فرع مشق من نماع النطرية 


۴ يوصسی لياحت بأن بهم المحامب بعماية تحریل ار لبياتات إلى 
معلومات عن طريق توفير أنظمة فرعية للمعلومات المحاسبية ٠‏ 


عت وان وسو عا راف تيم نظ المعلومات ) 
= المحاسبية وف س حص ية له اتی قشمد 
س عليه إدارة المشروع ب 
٤‏ أهمية الفصل بين عملية تخا القرارات رنظام المعلرمات» حيرت 
کک | أن آتخاذ آلقرارآت تم خارج حدود نظام المعلوسات: وان کان 
جرت طلب الریط بین وبين لیات اتاد 


۳۸ 


٠‏ المداخل ليست متوازية بل هى مراحل متلاحقةء فهى مراحل 
٠‏ تطور لتصميم وتقييم نظم المعلومات المحاسبية : 
q‏ ن ساد المدخل الأول حينما كان التركيز منصباً فى المرحلة الأولى 
) - على المفاضلة بين أنظمة المعلومات البديلة على أساس مفهوم 
) _ الحقيقة المطلقة والذى يعلى الرصول إلى التكلفة بأكثر دقة ممكنة 
٠‏ مهما كانت تكلفة النظام الذى يضمم لتوفير تلك الدرجة المرتفعة 
من الدقة غير أن هذا المدخل عزف عنه بعد ذلك لأنه لايعطى 
وزتاً محدداً للرغبات غير المتجانسة لمستخدمی المعلومات أو 
لتكاليف ومنافع الأنظمة البديلة. ) 


۳ ن ساد بعد ذللف مدخل نموذج القرا ار لمستخدمى المعلومات. ويتميز 
ها المدخل بالتحول من مفهوم الحقيقة المطلقة إلى مفهوم الحقيقة . 
الشرطية بما يعنى إمكانية آستخدام نماذج قرار مختلفة تقود إنتاج 
ا - معلومات مختافة ومعيار التقييم هنا هو مدى ملائمة النموذج 
للمشكلة المعينة والخاصية الموافقة لهذا المدخل هى أنه يتعرف 
بوضوح على الرغبات من المعلومات بالتسبة لمستخدمى 
المعلومات ولكن الناحية غير المرضية فى هذا المدخل هو تجاهله 
تكلفة المعلومات المطوبةء كما أن تحليل النكلفة والمدفعة لين 

٠ جز بزءاً متكاملاً لتنفيذ هذا المدخل.‎ ١ 


۸ أن المدخل المفضل اتصميم وتقييم أنظمة ت المعلومات هو المدخل 
الكمى المباشر الذى يتعرف على التكاليف والمناقع کمعیار ساس 


۳14۹ 


لتقييم التغيرات فى أنظمة المعلومات المحاسبية. ويمكن أن يطلق 
على هذا المدخل «مدخل الحقيقة المكلفة, بمعنی ننا نود آن يتوافر 
فى النظام 'خصائض مفيدة مرغوبة ة (دقةء توقيت ` o‏ .»مرونة» ‏ 
تعلم ...إلخ) غيرأن هذه الخصائص المرغوبة لها أيضا تكلفة 
ومن ثم فإنه وفقاً لهذا المدخل لابد وأن يعتمد مصمم النظام على ) 
تقييم واضح لتكاليف ومنافع | الأتظمة البديلة واختيار البديل الذى 
يحقق أكبر منفعة صافية. ) 
٩‏ أن الخاصية الرئيسية ت الموافقة لمدخل التقدير الكمى للتكاليف 
والعنافع هى قابليته للتطبيق بصفة عامة على أنظمة المعلومات 
المحاسبية حيث أنه يركز على مشكلة المحاسب فى اختيار 
المعلومات فى تخصيص معين ولیس من الضرورى التقيد بقواعد ٠‏ 
قياس معينة أوبالحاجة لمعرفة نعوذج القرار يل يمكن له ققد 
اتلك المنافع فقا لأى نموذج ملائم. ) 


۱۰ - أوضح الباحث أهمية هذا المدخل الأخيرفى تصميم أنظمة 
امعلرمات المحاسبية والمفاضلة بيضهاء رغم أنه لم يعطى له 
) العناية الكافية بما يحقق التعرف الصريح على عملية الإختيار 
بين البدائل المحاسبية كقرار اقتصادى معين يتم فى ظروف ) 
عدم التأكد. ولتوضيح مضامين هذا المدخل عرض الباحث 
للنموذج الاقتصادى لتحليل تكلفة ومنفعة المعلومات كدالة لخاصية 
واحدة هى جودة المعلومات وخلص من هذا النموذج إلى النتائج 
التالية : 


Ye 


١‏ - أن القيمة الكلية للمعلومات تستمر 1 تستمر فى الارتفاع كلما انتقلنا إلى 
ا مستوى أعلى من الجودة إلا أنه عند المستويات العليا من 
الجودة تكون الزيادة أبطاً من المستويات ألسابقة . 


۲ - أن منحنى النكلفة بتزاید تدريجياً مع كل زيادة فى مستوى 
٠ 0‏ جودة المعلومات إلا أنه عند المستويات العليا من الجودة تكون 

٠ الزيادة فى التكلفة اسر ع من المستويات السابقة.‎ ٠ 

- أن النظام الأمثل يقع عند نقطة تعظيم المنفعة اله الصافية أو 

تلاقی الإيراد الحدى مع التكلفة الحدية. 


- أنه مع التقدم فى فن المعومات يمكن الحصول على جود 

معينة من المعلومات بتكلفة أقل مما سبق أو الحصول على 

مستوى جودة دة أخرن أفمضل بس النكفة وفى كلت الحالتين أو 

ممما يحقق المشروع منفعة صافية أكيدة تعكن من قبول 
ا ورغ السمبزات التی برها هذا رذج الاقتصادی إلا نه يوذ 
غليه التبسيط الشديد من حيث افتراض إمكانية إجراء توافق بين كل 
الخصائص التفصيلية للمعلومات ودمجها فی خأصية وأحدة هى 
الجودة» مع أن بناء النموذج فى مدخل التكلفة بالمنفعة يقوم أساساً على 
وصف العلاقات بين خصائص النظام المختلفة كل على حدة أو 
مجموعة مترابطة منها مع نكافة ومنفعة النظام فى ظل عدة مستويات 


۳۷۱ 


1 (متمثلة فی الوفورات في بعض تکالیف التشغيل لنظام المعلومات 


مختلفة بديلة للخاصية المعينة. 


وتناول الباحث قى الباب الثانی نماذج التكلفة ة والمنقعة ة لأنظمة 

المعلومات المحاسبية وخلص للنتائج التالية: 

أولاً : نماذج تكلفة المعلومات ۰ ) 

١‏ - أن هناك العديد من التحايلات لتكاليف المعلومات ولعل اهما هو 

) المتعلق بالمساهمة فى تقدير يرالمنفعة الصافية ة لظام المعلومات 
ويقصد بها تحايل تكاليف المعلومات إلى تكاليف استثمارية 
ونكاليف التشغيل» وتم إيضاح العلاقة بين هذين الارعين من 
الى ٠:‏ 

القيمة المضافة لظام . = 1 1١‏ المذافع الإ الإجمالية المضافة اللنظام' 


المقدرع بالمقارنةيالنظام الحالى + متافع أخرى ممنافة نديجة 
النظام المقتر ( - تكلفة التشغيل المضافة (متمثلة فی الزيادة فى 
۰ بعش کا یل التشغيل لظام المعلومات ت اقرع بالمقارنة بالنظام 
۲ أن تقدير النكلفة الأستشمارية لتحول من نظام بد يدو إلى نطام 
آلکترونی يمكن أن یتم بالاسترشاد بالنسب التالية : 
أ دير ر تكلة لحاسب والعدات رالأجهزة.. ) 


ب - تقدر تكلفة إعداد وتركيب الأجهزة بحوالى ۲٥‏ من الد أ" 


ا چ > ققدر کلف اللو ر ر الحالى لضام الجديد بحوالی 
من ابد أ فی جال سم الأنظمة الفورية. 


اسر الاق مم مدر 
RS‏ 


- أما تكاليف التشغيل فيرتبط تقديرها بتوفیر نظام لدمعیر خدمات 
کک نظام المطومات وربط هذه التكاليف نالأنظمة الفرعية المختلفة. 
ویو صی الباحث بتحليل التكاليف وفقاً للخصائص المرغوية فى 
ا نظام المعلومات مما يتطلب دراسة العوامل المؤثرة على تكاليف 
٠‏ التشغيل مثل الدقة وكمية المعلومات وتوقيتها والطاقة والمرونة Ù‏ 
وتبين أن أفضل أسلوب لتقدير تكاليف التشغيل هو الذى يعتمد على ٠‏ 
الدراسات التجريبية لكل حالة وليس بالمعادلات الرياضية التى قد 
تقصف بالتعميم الذى لايسمح بالتطبيق فى الحالات المعينة (مثل 
حالات الأنظمة الفوردية التى تتطلب تكلفة مرتفعة للغاية) . 


ثانيا : نماذج منفعة أنظمة المعلومات : 


قدم الياحث ثلاث مداخل لتقدير منفعة أنظمة المعلومات المحأسبية 
وهی مدخل التقدير بعد تحديد منفعه ة المستخدم سواء فعليا أو باستخدام 
| ساو ب المحاكاة (مثل نماذچ المحاكاة لموك) ومدخل تقدير المنفعة بعد 
: 


Yr 


اتخاذ خاذ القرار درن دون اتتظار ار لقاع ا الفعلية اكتفاء اء يمعرفة قاعدة القرار (مثال ) 


و دینامیکیات أطت ثم أخيرا اخ مدخل التقدير الذي یستند ند عل ادر الک 
مستخدم المعو مات لمنفعة النظام. . ) ) 


٤ وقد خلص الباحث إلى أن تقييم التغيرات فى النظام المقترح‎ ٤ 
لايعرافق مع المدخل الأول رل الذي بعدمد على القیاس الفعلى للتكلفة‎ 


لمحاكاة فى هذا الصدد يمكن أن يقخصر دوره على إلقاء اضر على" 
العوامل الهامة المؤثر ة فى تقدير منفعة النظام المقترح. .ومن ثم فلقد 
کز ا جلي یسال هاي بع مه دقل ورك ند ول 


خلال ھ هذين ن المدخلین الأخيرير ين ققدي منفعة سه اتغييرات : فی شه 
لمعل مات المحاسبية.. 


س عوذج إدراك مستخدمی المعأومات لق لقيمته. 


- نموذج جریجوری وفان هورن لققدير قيمة نظام معلومات 
محاسبى كدالة للدقة والتوقيت Ù.‏ 


- نمو ڏج اقتصادیات المعلو مات 
لکور دح ديناميكيات الانظمة 


- نماذج كمية اأخرى (مفترحة) 
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وخلص الباحث إلى النتائج والتوصيات التالية استناداً إلى عملية 
التقييم التى تمت لهذه النماذج. نموذج إدراك المستخدم لقيمة النظام. تم 
عرض منهجية متكاملة لتقدير المنفعة وفقاً لهذا النموذج تبداً بتصميم 
قائمة استقصاء على أساس التفضيل التعبیری لإبراز خصائص نظام 
المعلومات الحالى (من - ۳ غیر ملائم تماماً إلى +۳ ملائما تماما) . 
وعلى ضو ء دراسة نتائج هذه القائمة المبدئية يمكن استكشاف أو جه 
النقص فى النظام الحالى ومن ثم يعد نظام معلومات بديل لمعالجة 
أوجه القصور فى النظام السابق» ويتم تقدير التكلفة الاستثمارية وتكلفة 
اتشغيل المضافة نتيجة تطبيق النظام المقترح ثم ترسل قائمة الاستقصاء 
مرة أخرى لتقدير قيمة النظام الحالى والنظام المقترح واستنتاج المنفعة 
المضافة النظام المقتر: ح وتقارن بالتكلفة المضافة لتحديد المنفعة السنوية 
الصافية للنظام المقترح» ثم إیجاد القيمة الحالية لصافى المنافع خلال 
حياة النظام باستخدام معدل خصم مناسب لتكلفة الأموال واستبعاد 
التكلفة الاستثمارية ية من هذه القيمة الحالية لصافی المنافع للوصول إلى 
صافی ‏ قيمة النظام فإذا كانت موجبة تم قبول النظام الجديد المقترح وإذا 
كانت سالبة رفض قبول هذا النظام. ) ) 

والنموذج السابق بهذا التطوير يمثل نموذجا» مناسباً لتقييم التغييرات 
فى أنظمة المعلو مات المحاسبية وإن كان الثقد الأساسى الذى يحتويه 
هذا النموذج اعتماده على تمييزات الأفراد ومن ثم يخضع للتحيز 
النسبى وعدم الدقة وإن کان هذا لايمنع من استخدامه فی حالة 
القرارات غير المبرمجة ة وكنموذ ذج مدعم للنماذج الأخرى. 


Vo 


| 


ب -نموذج جریجوری وفان هورن. قام الباحث بعرض وتقييم ‏ 


تلك الدراسة موجهاً إليها بعض إنتقادات» ناقش كل منها وبين تأثيرها 
على التموذج الذى يحاول تقذير منذعة نظام كدالة لفترة الفاصل وفترة. 


التأخير وتم عرض الحالات المفاسبة التى يمكن أن يستخدم فيها هذا 
النموذج بعد تطويره» إلا أن اأنقد الرئيسى اتلك الدراسة يتمثل فى 
ضعف استنادها اإلى قوانین الاحتمالات الاحصائية مثل نظرية البايزن 
وغيرها التی تعد تعتمد عليها أغلب النماذج أالحديثة فی تقدير قيمة ة أنظمة 
المعلوم مات المحاسبية من خلال نظرية ية القرار الإحصائية. 
ج - نماذج اقتصاديات المعلو مات. وتر رتکز هده النماذج على 

مفاهيم المعاينة الإحصائية وإحصاءات البايزن والنظرية الإحصائية 
للقرار). وتستخدم نظری ية اقتصاديات المعلومات عناصر نموذج . 


القرار س (الأحداث) » ق (البدائل) ء ح (الاحتمالات) » د (العائد) » 

) خ (خبرة متخذ القرار فى تقدير قيمة كل من المعلومات كاملة الصحة ۰ 
والمعلومات غير كاملة الضحة فى ظل نماذج متعارف عليها. . ولقد تم ) 

٤ عرض وتقدیم ثلا ثة مفاهيم لقيمة المعلومات يمكن تقديرها باستخدام‎ ٠ 


نمااج | اقتصاديات ت المعلومات , وهی ما منفعة القرار ومفهوم منفعة 
يسام فی تحقیو یی راقم آل راا البديلةء ويمكن ازا 


نتائج تقييم نماذج اقتصاديات المعلومات فى النواحى التالية: 


١‏ -إذالم يكن هناك تفاعل بين القرارات والأحداث فإن نماذج 
اقتصاديات المعلومات تمثل نماذج ملائمة للتقييم. 


۳ 


۲ - إذا كان هناك تفاعل بين القزارات والأحداث فإن نماذج 
اقتصادیات المعلومات تواجهها بعض الصعو بات المتمظة فى 
صعوبة الحساب الرياضى للاحتمالات. ) 
۳ - إن نماذج نظرية اقتصاديات المعلو: مات فشلت حتى الآن فى 
التعبير عن بعض الخصائص المرغوبة فى المعلومات مثل توقيت 
المعلومات - تلك الخاصية التى يعتبرها البعض من الخصائص 


و ولحل هذه الصعوبا بات اقترد حح م الباحث ت استخدام مدخل دینامیکیات 
الأنظمة لعلاج مشكلة التفاعل وكذلك استخدام مجموعة من المعادلات 


٠‏ الرياضية تقود إلى تقدير مباشر لمنافع أنظمة المعلومات المحاسبية فى 
الحالات التى تفشل فيها نماذج اقتصاديات المعلومات. 


ولقد قدم الباحث فى الباب الثالث إطاراً متكاملاً للتقييم مبتی على 
تحليل 1 تقييم النمأذج السابقة مح إضافة ‏ مچمو. عة من المعادلات 


ا الرياضية الت تننهم فی تقدیر منافع أنظمة المعلومات المحاسبية التى ) 


تفشل اادج ر الأخرى فى التعامل معها وفيما يلی مقومات ت ونتانچ هذا 
١‏ - أن المدخل امقر يتمیز بالشمول من حيث استفادته من التماذج 
السابقة كنموذج اقتصاديات المعلومات ونموذج ديناميكيات 
الأنظمة ولكنه يزيد عنها فى أنه إذا كانت المشكلة أو النظام المراد 


FY 


تیه اديراف اه تھوڈج > کالب ات بد EE:‏ ن توشیر معادلة لتقدیر 


E چ‎ 


لتحيل 
کان که 2 کس دا 2 ا مات گن Taka‏ کنا فی ثقدیر 
اة افع انظمة ال علوم ار +المحاسبية» عند ماتكون السنافع دالة 


کا قاعل إل خ تحرد اعوج المحاسج بتاء على لك 


القرارات والأحدات كما أن هذا التمرذج يفبد فى إلقاء الضوء على 
العتيرات الهامة الى تر زر على منفعة النظام . 


س عو ارج الإافی انی بعتمد على آستخدام معادلات الريامتية 


٠‏ المعلومات المحاسبية يمكن استخدامه لتقييم أنظمة المعلومات التى 
ا تعتمد على التوقيت كمتغير أساسى كما فى حالة تقييم أنظمة نظمة 
الرقابة على المخزون وعلى الدقدية كما يمكن استخدام معادلات 

٠‏ مبسطة لقياس قيمة المنافع التى يمكن قياسها أيضا من من خلال 
النماذج السابقة كما فى حالة تقييم نظام محاسبى لمعو مات 

للرقابة على إنحرافات التكاليف. ٠‏ 

ووفقاً لهذا الإطار المقترح قام الباحث بتقدير منفعة وتكلفة مجموعة 
- من أنظمة المعلومات المحاسبية الفرعية ثلاثة منها استخدم فيها الباحث 


٠٠‏ نماذج اقتصاديات المعلومات باعتبار أن الخصائص المرغوبة فى هذه 


الحالات كانت متمثلة فى مدى إمكانية الاعتماد على المعلومات» وعلى ‏ 
خاصضية التعليم وکلاهما تنجح فیهما تماذج اقتصاديات المعلوه مات فی 


. التعبير عن منافعها تعبيراً دقيقا كما قام الباحث بعد ذلك بدرامة ثلاتة ) 


حالات ا أخرى اتقييم أنظمة معلومات محاسبية لإبراز كيفية كيفية إستخدام ۰ 


معادلات رياضية مباشرة ة فى تقدير منفعة وتكلفة نظم المعلومات ' 


المحاسبية وختم البأاحث هذه الحالات بحالة سأيعة لتقييم التحول من 
) نظام محاسبی یدوی إلى نظام محاسبی ألکترونی مستخدماً فى ذلك 


مجموعة من المعادلات الرياضية المباشرة لتقدير منفعة الأنظمة 


. الفرعية التى ينكون متها لنظام الكلى تمهيدالتقييمه بمقارتته باتكلفة 
` المتوقعة لإنشاء النظام ) 


۳4 


: التوصيات : 
1 ت ` يوصى الباحث بان تدرس منشات الأعمال والمنشآت 
۰ الحكومية كبيرة الحجم إدخال الحاسب الألكترونى ‏ بحيث يتم التحول من 
نظام المعلومات المحاسبئ اليدوى إلى نظام ألكترو: نی إذا کان هذا 
التحول یؤدی إلى تحقيق منفعة صافية مضنافة فة لمشروع وفقا لهجي 
اتی تم اقتراحها. ا 

أن البيانات هی مدخلات لظام والمعلى مات هی مخرجات ` 

هذا ال انها لاتکتسب هذه الصفة إلا إذا ترتب عليها قيمة (منفعة 
صافية) مضافة عن طريق تأثيرها على العائد نتيجة استخدامها فى 
اتخاذ قرارات أقضل. . ومن ثم قإنه يتعين على المحاسب أن يهتم بعملية ) 
تحویل البيانات إلى معلومات عن طریق ټوفیر نظم فرعية اللمعلو مات 
المحاسبية توفر معلومات ملائمة بتوقیت ملام تستخدم فی اتخاذ 
لقسرارات من قبل متخذى القرارات فى المستويات المخالفة من 

۳ - يوصی الباحث بأن يأخذ المحاسب دور محلل الأنظمة وان 
يصبح مشاركاً فى تصميم أنظمة المعلومات المحاسبية وفی تحدید هیکل 
المعلومات المصاحبة له والتى تعتمد عليها إدارة المشروع.. a.‏ 

٤‏ - يوصى الباحث بأن يکون معيار تصميم نظام المعلومات 


المحاسبى الكلى أو أنظمة المعلومات المحاسبية الفرعية مبنى على 
التقدير الكمیى للتكاليف والمناقع المالية بحبث ث لايقبل النظام المقتر ح لآ 


TA 


i‏ كان يحقق مذقعة ة مضافة صافية تبرر تصمیم هذا النظام. 


٥‏ - إن تة تيبم تيبر فى أنظمة المعاومات المحاسية تعين أن يم 


وفقاً للمنهجية التالية : 


أ - يتم تطميم قامة اقمداء على ماس التفنیل التجیری لابراز 
خصائص نظام المعلومات الحالی (من - ۳ غير ملائم تماماً إلى + ۳ 
ملائم تماما وذلك لكل خاصية من الخصائص) وترسل لمستخدمى ‏ 


تقارير النظام لإبداء الرأى وعلى ضوء دراسة نتائج هذه القائمة المبدئية 


2 یمکن ا استکشاف وجه مد لتسو فی اا ہا ومن ثم يعد نظام 
) بد بم ر ع شار طا مک رکتف اید 


. التشغيل وة تقدير حياة التظام المقترح.‎ ٠ 


ج - يعم تير الف الممنافة لظا ترح ادلی توع | 
٠‏ النظامالمرادتقدير متآفمه راك ارال ب تو فرها فی وه تضم ٠‏ 


: فى ذلك أى من النماذج الثلاثة التالية‎ ٠ ٠ 


r.‏ = ماج اقتصاديات المعلومات. 


ك نماذج دینامیکیات الأنظمة. 


- نماذج كمية مباشرة عن طريق تصميم معادلات رياضية لمنافع 
النظام المقترح. 
د قبل التغيير إذا كانت القيمة الحالية للمنفعة الصافية للنظام 


A1 


' (المدفعة المضافة - - التكلفة المضافة) خلال حياة النظام تفوق الفكلفة‎ ٤ 


الاستتمارية المترتبة تبة على تصميم وتنفيذ ن النظام المقترح. 


- يوصى الباحث باستخدام فماذج أقتصاديات المعلومات لققدير 


ا منافع أنظمة المعلو مات المحاسبية الفرعية التى تكون الخاصية 


) يوفر معلومات كاملة الصحة وكذلك 


الأساسية المرغوية فيها هى قابلية المعلومات للاعتماد عليهاء 
ذلك عند التحول من نظام مطومات غير كامل الصحة إلى نظام 
للتعبيزر عن خاصية التعلم 
والتی تتمیز تتميز بها غالبية نظم المعلومات المحاسبية الفرعية. . 

- إذا كانت د القرارات التی تتم من خلال" نظام المعلومات تؤثر على 
الأخذاث المستقبلة (تفاعل الأحداث والقرارات) فإننا نوصى بحل ٠‏ 
هذه المشكلة عن طريق امخام نماذج ديناميكيات الأنظمة عند 


) ۰ اتقدیر المنافع. ‏ 


۸ - یوصی الباحث باستحا معادلات ارياضية ي یتم تصمیمها لتقدير ٤‏ 
- منافع النظام المراد تقييمه فى الحالات التی تفشل معها النماذج 
الأخر' ى فى التعبيرعن المتافع المالية لأنظمة ة المعلومات 
المحاسبية أو فى الحالات التى يكون فيها تصميم تلك المعادلات 
) أكثر وفرً وسهولة من الإلتجاء إلى انمااچ الأخرى الت قد تکون 
فی بعض الحالات مكلفة وقعقدة اللغاية: 


۹ ¬ يو صى البأاحث باستخدام المعادلات الرد ياضية فی تقدیر یر منافع 


أمة المطرمات المحامبية التى تعشمد على تحمين فى توقيت 


PAY 


المعلومات مثل أنظمة معلومات الرقابة على المخزون والرقابة 
على الأرصدة النقدية أو الرقابة على تكاليف التشغيل وبصفة 
٠‏ عامة فى الأنظمة الرقابية حيث يكون عنصر التوقيت يمثل 
خاصية هامة فى تقدير منافع تلك الأنظمة. 
٠١‏ - يوصى الباحث بأن تتم بعض البحوث لتقدير المنافع المالية 
لأنظمة المعلومات المحاسبية الفرعية عن طريق تصميم معادلات ٠‏ 
رياضية مباشرة تغنى عن استخدام النماذج الكمية المعقدة بالنسبة . 
للمحاسبين المهنيين» بما يمكن هؤلاء المحاسبين من استخدام هذه ٠‏ 
المعادلات بسهولة وبطريقة مباشرة لتقدير المنافع المالية لتلك 
الأنظمة. ) | 


TAY 


ملحق (۲) 
ملحق المصل السابع 
تقديرالمتافع المالية الاجمالية 


ا في جدول )۷/٤(‏ 


ملحق الفصل السابع ٠‏ 


- نظام المعلومات رقم (۱) : دہ = صفر › دہ = صفر 


المنفعة الإجمالية = ' 


4 ۵د‎ 1 
ا‎ 
feres x Ts xX Ae 
ل ل‎ 0 4۹4 ° / r 


sex TE x A 


= ۳۹۳ جنیه ` 
fens‏ ا 


- نظام المعلومات رقم (۲) : د = * ٤‏ لیر = 


المنفعة الإجمالية = 


1 | OXA“ + 1 — VT 
A" i 
eee XE XA U ١ 
TAXA (1+04 ° ر‎ ۳,٤ 
1۰ ) 


fex TE x Aa 
س ل‎ 


je» 


٤4۹٩۹ =‏ جيه 


TAV 


ملحق الفصل السابع 


- نظام المطومات رقم (۱) : دہ = صقر ؛ دی = صفر 
المنفعة الإجمالية - 
1+ 
) ا مض Ts‏ 
o x TE XA‏ 
چ * ۰ Ae‏ ۹۸ 
e ++ 1‏ 


Vex TE XA 


= ۳۹۳ جنیه ` 
Naas‏ . ا 


- نظام المعلومات رقم () :کے = ٠‏ ٤ل‏ = 


المنفعة الإجمالية = 


e. OXA4HL Yess Vs 
س‎ ja) + ( 0 ) 
A : : 
asa X FEX As ۰ 
س‎ +, A × ۹ (I Fto4 ° / ¢ 
V1 


fert NX Tf xX As 


ir ory Earn 


۱٤۱۹۹ =‏ جنيه 


Vek» 


FAY 


¬ نظام المعلومات رقم )"( ب ج *٭ » رر = ۷ 


= المنفعة الإجمالية‎ 
"1 Vx As 4 j — 15: ا‎ 
. ™ Via) + ( ) -( 
a. ye 
COMOKEEXA ga eAX TA? (Y9 + V+ ° / ٤ 
1 
ا ا‎ Vex EexAs 
. جنیه‎ 9۸4 = 
0 


- نظام المعلومات رقم )٤(‏ :دی = ۰ ٤د ٩۰‏ ' 
المنفعة الإجمالية - 


(1 x A‘ + ۰(۰ 


~~ INA} 9 4 
۲. 4 ) 
xe x qx A (EE 


1 
ee x TE XA“ 


 هينج‎ ۲۲۱ = 


TAA 


0 - نظام المعلومات رقم (°) :د = ۹ لی =۱ ۰ 


المنفعة الإجمالية - 


(10 x 4° + IFFY) — Y1 


Ve : 


.  هیتج‎ 3 


PY 
٠ = المنفعة الإجمالية‎ 


1 o. (XA + (۰ ٤ 


VedexTiexAs 


SS Vex TE x A 
جنیه‎ ۲٣۲۲۲ = 


۹ 


~~ نش ارات رقم 0: ل ET ٤=‏ 


المنفعة جما ج . 


m+ 


15% Fix A inp ie. eAN TA. N* + 0+4 4 


sese Tf: MA 
۰ 
ا جنه‎ joes 


e ۰) ۷4 
۸) += س‎ “ ( 


AXA (AV4 ۳4 


Fee xX T° XA 
e e م‎ 


۸٥۳١ = 0‏ چنیه 


۳۹۰ 


٠٠١د دی‎ ٤ نظام المعلومات رقم (۹) :د‎ - ٠ 
مقع الإجمالية ج‎ 


(xas as .)- Nt 


3 ۸ ۱۰+ 
۸(١ 


e ا‎ | 
fere x Pf XAS 


ا ۱ جنيه ۰ 
Fase .‏ ۰ 
اة الإجمالية- . 


. 1 NOX A? + TFY)— ¥ 
7 Thurs | 


0 . : te a 4 . AX 4۰ (e ا 4+ 10 ۽‎ 


٠ جنئيه‎ )١١۹( = س‎ FY 


۳۹1 


- نظام المعلومات رقم )۱١(‏ : دي =۸ »لمم = ' 


المنفعة الإجمالية = . 


XA + 1) 1‏ ( ا 


و Ae (N 4 A Î‏ ر pS A‏ ا 


ee XE EA“‏ ا 


5 


- نظام المعلومات رقم (۱۲) :در =۸ ٤مم‏ =9 
المنفعة الإجمالية = 


(o XA + +. (- Ye 


٤ 


A.) 1°‏ ب ت 


X 1A ( ۱۰ +0 + ۸‏ ۹۸ + ب 


. ene x Fé A ۰ 


es‏ ۹ 7 1 ا 


۳4۲ 


ONT 


NA XFEXA 


- نظام المعطومات رقم (۱۳) :د =۸ ر =۷ 
ii‏ ذفعة الإجمالية e‏ 


f YX A + ene - 
1) 1° + س‎ J) 


I Vasc XA alin 


J xX YE x A‏ . و ل 


TNia o » 


- نظام السلومات رقم (۱4) :دی ک۸ دی = ۱۰ 


Ii‏ بذفعة الإجمالية سے 


0 XA f faa ya 
ا‎ 1۸) 5 F ee aA xX A 
A» : 


0 x FE XA 
i, ۰١+ ٩٩ + ۸ En 
¥1» 3 


. eee N Pf XA: 
Fees. 


٨٩ =‏ جنیه 


__—_ ۴ 


- نظام المعلومات رقم )٠١(‏ :د =۸ ۰ دی ۱۵۵ 


المنفعة الإجمالية - 


۰ ا‎ 10 XxX A* + 1Y 1 
Bi hre ٭‎ )- _ 


AX 1A 
— Ax 


En 


: س - 


| e8 xX Pf x A 


٠ جنيه‎ ۳۲۷4 - = 


FY 


۴۹4 


: الكتب‎ - ١ 


د. أحمد رجب » المحاسبة الإدارية : : الأدوات العحليلية والاتجاهات السلوكيةء ‏ 


(الإسكندرية : مۇبىسە شباب الجامعةء ۹۷¥ ا( 


ك . عمد نوز ؛ ألمحاسية الإدأرية وبحوث العمليات (الإسكندرية. مرڪز 
الكتأب : - كلية التجارة - جامعة الإسكفدرية؛ 

ا OM‏ ا 
د أحمد فواد عبد الخالق » » المحاضبة ب رظ المعلومات» (لقامرة :دار 
الإنضان للتأليف والترجمة والنشرء 7( 


د. محمد صالح الحنارى؛ إدارة المخازن (إسكندرية :مركز الكتاب» كلية 
التجارة جامعة الإسكندريةء ۲( 


: الدوريات‎ - ۲٠ 


د . أحمد فؤاد عبد الخالق» «قياس كمية وقيمة المعلومات فى نظم إتخاذ 
القرارات»» مجلة المحاسبة والإدارة والعأمين» كلية 
التجارة - - جأمعة القاهرة » العدد ۲١‏ السنة السأادسة 


عشرة» ۰ 


د عبد الحى مرعى » «نحو فاسفة منطقية التنظيم المحاسبى» مجلة كلية ) 
التجارة للبحوث ث العلميةء كلية التجارة - جامعة 
الإسكندرية» العدد الأولء السنة السادسة عشرة ٠‏ 
۹ --. ) 
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المحتويات 


) الباب الأول دراسة مفهوم المعلومات وعلاقته نظام ) 
التطلومات النحاسيى بالمشروعات س ٠١‏ 
الفصل الأول : نظام المعلومات الإدارية ٠١ ٠:‏ 
المبحث الأرل : : مفهو وم م لمعاو مات e‏ 


ا ٤‏ -درجة الاستثناء - O‏ 
المبحث الان : مفهوم مو المطومات . N‏ 


۱ = مدخل الإتضال التاريخ یخی ' اک 2 
ا 2 2 ) ۴ خل نموذج القرار 4 ب ب 4 ٤‏ 
STS‏ القرارات س ا ا 
٣ |‏ مدخل تقییم يم المعلومات E‏ 


{1F 


الباب الثاتی : نماذج اتعلفة بامددعا لأتظمة اومان ٤‏ 


امحاسيية . ا ی م 
امبحث الأول : :تكلفة المعلومات .. س i‏ 


.أ - طريقة التكلفة المتوسطة 44 ٠‏ 


ب - طريقة التكاليف الحدية (المتغير .. 


١‏ - التكاليف لساري ) س 


> تكاليف التشغیل‎ - ٣ 
المبحث الثالث : طرق تحليل تكلفة تشغيل‎ 


أنظمة المعو مات والعوامل المحددة لها 


طريقة تق تقدير التكاليف على ساس . 
لواالف والمھام س 

تحليل التكاليف وفقاً الخصائص امرغوية . 
فی نظام امطرمات . TTT‏ 


أنظمة 3 لمەلرمات ا لمحاسبية ن 


t4 


AN 


VY 

المبحث الثانى :5 تقدير تكاليف التصميم_ کک 
والتنفيذ وتكاليف التشغيل لنظم 

١ 1 ۰ ا‎ 

9 
E 


14 


1٤ 


31۸ ) 


۳ 


ا 
2 
ل 
ا 
1 
3 
8 


اس 


٠‏ المبحث الثانى راج درك مسخخدی 


التظام لقي 7 


ا التقنيل التسبیری ی اتی( - n‏ 
المبحث القالث : تموڌج جريجورى وان 


محا ا كذالة للدقة والتوقيت ف 
القصل الخامس : قياس قيمة داقع النظام المحاسیی 


آً- تقدیرقیى ‏ کے مات نة جي | 


£٤ 
E¥ 


f2 


i. E. 


a: 


N ق رقا لدرامة موك ...- س ا‎ e 
۸ ا القيمة ااقتصادية المطرمات  ا‎ ٠ ا‎ 
UN  تاموطملل ة فعالية الفعل‎ 1 r ا‎ 

ا ا:5 تقيم نماذج قتصاديات المعومات. ا r‏ 

1 قبي للظمة امطرمات المحاسبية - ON an‏ 


المبحث الأول Pe‏ ) 

. الكأملة وغير الكاملة لنظام معلومات ٠‏ 

ممامی فلمل ارقت ٤‏ 

: آل: : حاب الاحتمالات الحدية ' 7 ب 0 ٤‏ 

انيا : حساب الإحتمالات اللاحقة ٠٠١ ٠‏ 
0 ثالخاً: تحديد القيم امتوقعة للبديقين 


باستخدام شجرة القرارات = ٠١١١‏ 


` £ 


المبحث اتی :قياس قيمة ه مناة افع انعم 


لظام امحاسبى . ل ا ) 
- العمليات التى تحدد أسعار المدخلات س ` ٠‏ 


| - قرارات المدخلات التموذجية ‏ س 
> قيمة انموذج نظام ام امعومات . ی 


:5 تطبیق ق امراج س على | أنظمة 


| تحرافات النكاليف نظام م مەلومات سالب‎ ٤ 


٠‏ أولاً : دالة تكلفة الى 
نظام معلومات للتدفق' العكسنى + ت 

انيا : ال كل المخزون فى حالة عدم 
وجود نظام للمعلومات ' ی 


 تامولعم ثالثاً : المناقع الإجمالية لنظام‎ 
۰ TT Tmormrurmwe TTT TTT TTT المخزون‎ 


لمعلومات المخزون ....- س 


. فزون فی حالة وجود ا 


NY 


NA 


۸۰ 


9۰ 


٤ 


e 


المبحث القانى. : نموذج قياس قيمة منافعِ ) 
قط عات ارقا جاو ر o.‏ 
TY‏ 


٠ الققدى‎ 


١ ٠‏ الم د ت الثالث. : نموڈج ر قياس ق قيمة منافع 
نظم معلومات الرقابة على إنحرافات 
ناجول من ) 


نظام معلومات محاسبی يه يعتمد د 
إخال الحاسب الأكتروتى | 


ولا : : : الخلاصة u TET‏ 
ثانياً : التوصيات ا 
لح () مل لنم اماع ۲ : تقدير 


المنافع ‏ المالية الإجمالية ٠.‏ ا 


IA 


TEE 


ا َ0 - 047 328 -97 5 | 
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